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Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr inz. Dominiki Siwiec
pt. ,PREDYKCJA JAKOSCI PRODUKTOW Z UWZGLEDNIENIEM WYMAGAN
KLIENTOW”
napisanej pod kierunkiem dr hab. inz. Andrzeja Pacany, prof. PRz
podstawa do opracowania: pismo z dnia 29 czerwca 2-22 roku
Przewodniczacego Rady Dyscypliny Inzynieria Mechaniczna Politechniki
Rzeszowskiej,
dr hab. inz. Andrzeja Burghardta, prof. PRz

Ogélna charakterystyka rozprawy doktorskiej

Przedstawiona mi do oceny praca doktorska podzielona zostata na ogéine przyjete
czesci tj. analize stanu wiedzy w zakresie omawianej problematyki (czes¢ literaturowa)
oraz na cze$¢ badawcza (wskazanie celu, zakresu prowadzonych badan, wyniki
i oméwienie). Praca obejmuje 6 rozdziatéw w tym podsumowanie, wnioski i propozycje
rozwoju problematyki badawczej. Cata praca to 137 stron maszynopisu, w ktorej sktad
procz tresci wlasciwej wehodza: spis literatury (245 pozycje literaturowe), spis rysunkow
i tabel, cztery zatgczniki oraz streszczenie w jezyku polskim i angielskim. Uktad
i struktura pracy doktorskiej sa wtasciwe dla tego typu prac dyplomowych. Zaréwno
tresé pracy jak i tabele i grafiki opracowane sa z bardzo duza starannosci.
Doktorantka w cafej pracy zachowuje konsekwencjge stosowania definicji, nazw
i oznaczen, a cata praca hapisana jest poprawnym jezykiem technicznym —zaréwno pod

wzgledem stylistycznym jak i merytorycznym.
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Doktorantka we wprowadzeniu w sposOb zwarty przedstawia znaczenie
i zrozumienie jakosci z punktu widzenia klienta (jego potrzeb, satysfakcji i spetnienie
oczekiwan) iz punktu widzenia producenta (projektowania i planowania produkcji).
Podkreslajacym tym samym potrzebg opracowania modelu umozliwiajacego ustalenie
wariantowe] $ciezki modyfikacji wyrobu w kontekécie jego jakosci. Praktyczne
zastosowanie takiego modelu, zdaniem Doktorantki, bedzie miato pozytywny wptyw na
konkurencyjnosé produktu, a w konsekwencji na kondycje finansowg przedsigbiorstwa.

Rozdzial pierwszy pracy doktorskiej stanowi podstawe i uzasadnienie wyboru
problematyki badawczej w oparciu o przeglad i analize prac naukowych z obszaru
wymagar klientéw w kontekécie produktu fizycznego. Na podstawie analizy cytowani
i wystepowania stéw kluczowych wykazano, ze kreowanie jakosci produktu (wymagania
klienta w kontekscie produktu materialnego) bazuje na analizie QFD (wdrozenie funkcji
jakosci) oraz na zastosowaniu rozmytego podej$cia do analizy nieprecyzyjnych
i subiektywnych informacji. Doktorantka podkresla jednak, Ze autorzy analizowanych
opracowan naukowych nie poddali weryfikacji mozliwosci modyfikacji cech produktu
w ramach okreslenia satysfakcjonujacego poziomu jakosci produktu z uwzglednieniem
waznoséci cech tego produktu. Doktorantka tym samym wskazata wazng lukg badawczg,
ktéra stata sie podstawag do podjecia badarn w tym zakresie. Przeglad literatury
w omawianym obszarze tematycznym jest w zupelnos$ci wyczerpujacy, a sama
analiza przegladu literaturowego jest wzorowa i na najwyzszym poziomie
naukowym.

W rozdziale drugim w sposéb zwigzly przedstawiono problem naukowy pracy, jej
cel i teze. Jako gtéwny problem naukowy przyjeto bardzo niklg mozliwo$é metodycznej
predykcji jakosci wyrobu w wyniku hipotetycznych zmian jego cech i ich waznoséci. Co
w konsekwencji pozwolito na wskazanie jasnego celu prowadzonych badan
Proponowany model miatby uwzgledni¢ oczekiwania klientéw wobec ,,opracowanie
modelu, ktory zapewnitby przewidzenie poziomu jakoSci produktu w wyniku
hipotetycznych cech proponowanych na podstawie informacji od klientéw”.
jakosci produktu. Informacje na temat oczekiwan bytyby natomiast pozyskiwane
w postaci ocen dotyczacych aktualnych i hipotetycznie zmodyfikowanych cech
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(kryteriow) produktu oraz waznosci tych cech dla klientow. Tak zaprezentowane,
problem i cel badawczy pozwolity na sformulowanie tezy ,Zaoferowanie przez
przedsiebiorstwo produktu o jakosci zgodnej z wymaganiami rynku (klientow) wymaga
zdefiniowania oraz uwzglednienia waznosci cech jakosciowych i ilosciowych (cech
kwalitatywnych i kwantytatywnych) produktu, a takze mozliwoéci produkcyjnych
przedsiebiorstwa’.

W rozdziale trzecim doktorantka w sposéb bardzo szczegétowy oméwita koncepcje
i gtéwne zatozenia nowatorskiego modelu predykcji jakosci produktu. Cata koncepcja
proponowanego modelu opiera si¢ na 9 zatoZeniach, ktérych uwzglednienie wymusito
wprowadzenie 5 zadan, co w rezultacie doprowadzito do opracowania modelu w pigciu
fazach i dziesieciu gtéwnych etapach. Przypisanie odpowiednich zadan do faz
powstawania modelu zostaly zobrazowanie na rysunku 3.1 (strona 45). Ten uproszczony
schemat koncepcji i zadan stanowi podstawe do wiasciwego opracowania modelu
predykcji jakosci produktu.

Rozdziatl czwarty stanowi trzon niniejszej pracy doktorskiej. W rozdziale tym,
niezmiernie szczegétowo, zostat omoéwiony proponowany model predykcji jako$ci
produktéw z uwzglednieniem oczekiwar klientow. Doktorantka dokonata charakterystyki
wszystkich etapéw tworzenia modelu. Dodatkowo na rysunku 4.1. (strona 5) zostaty
przypisane wybrane metody i narzedzia wspomagajace realizacje poszczegéinych
etapow modelu. Rysunek 4.1 wraz ze szczeg6towym jego oméwieniem stanowi bardzo
ciekawe zrédio informacji zaréwno z punktu widzenia naukowego jaki i utylitarnego. Na
podstawie rysunku 4.1 mozna oceni¢ zasadnos¢ i wszystkich etapow i zadan, model ten
jest rowniez podstawa do stworzonego przez Doktorantke rozbudowanego algorytmu
okreslenia licznosci préby do przewidywania poziomu jakosci produktéw
z uwzglednieniem oczekiwan klienta — dla etapu 6: Okreslenie wymaganej licznosci
klientéw (rys. 4.2, strona 56). Sam etap okreslenia licznosci préby do przewidywania
poziomu jako$ci produktéw jest etapem niezmiernie istotnym z punktu widzenia
poprawno$ci dziatania catego modelu. Rozwdj tego etapu Doktorantka oparta na
szeregu procedur statystycznych, ktérych przeprowadzeniu przy$wiecatly hipotezy:
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»Hipoteza 3.1: Mozliwe jest okreSlenie liczby klientéw od ktérych nalezy pozyskac
oczekiwania w celu ich przetworzenia do przewidywania poziomu jakosci produktu
z uwzglednieniem oczekiwan klientéw, a przewidywanie to dotyczy uwzglednienia
waznosci cech produktu i stanéw cech produktu (aktualnych i zmodyfikowanych).
Hipoteza 3.2: MoZliwe jest zmodyfikowanie metody okre$lania licznosci préby wediug
$redniej arytmetycznej z proby, tak aby okre$lic¢ licznos¢ préby do przewidywania
poziomu jako$ci produktu z uwzglednieniem oczekiwarn klientow.”

Wedtug modelu predykcji jakosci produktéw, po etapie 6 (etap okreslenia liczno$ci proby
do przewidywania poziomu jako$ci produktéw), nastepujg kolejne etapy: przygotowanie
danych do weryfikacji (cechy produktéw opisane przez oceny klientéw), okreslenie
kombinacji stanéw cech produktéw (zintegrowanie wag cech produktu z ocenami
stopnia spetnienia tych cech produktu), przewidzenie jakosci produktu (przewidzenie
wszystkich mozliwych pozioméw jakosci produktu na podstawie kombinacji stanéw cech
produktéw), doskonaleni produktu (doskonalenie produktu na podstawie wynikéw
poprzedniego etapu — najkorzystniejsze kombinacje stanéw cech produktu).

Rozdziat piaty jest ugruntowaniem  poprawnosci  funkcjonowania
zaproponowanego przez Doktorantke modelu predykcji jakosci  produktu
z uwzglednieniem oczekiwan klienta. W rozdziale tym dokonano weryfikacji zatozefi
modelu predykcji zgodnie z przyjetymi fazami i etapami modelu. W rozdziale tym
Doktorantka dowiodta, Zze mozliwe jest przewidzenie poziomu jako$ci produktu w wyniku
hipotetycznych cech proponowanych na podstawie informacji od klientow.

Rozdzial szésty stanowi podsumowanie przeprowadzonych badan i analiz
dotyczacych opracowania procedury prognozowania jakosci produktéw, w ktorej
uwzglednia sie cechy kwalitatywne i kwantytatywne produktu. Doktorantka pisze:
,Realizacja zaproponowanej procedury wymaga opracowania: kompleksowej ankiety ze
skalg Likerta, ktérej zastosowanie powinno uwzglednia¢ specyfike analizowanego
problemu badawczego; algorytmu wyznaczania mozliwych kombinacji stanéw cech
produktu na bazie programu MATLAB, w ktérym wprowadza sie skale stanéw
wzglednych i Naiwny Klasyfikator Bayesa do wyboru kombinacji preferowanej

kombinacji cech produktu.”

[KIPiB)
Katedra Inzynierii Produkcji i Bezpieczeristwa - Wydziat Zarzadzania
Politechnika Czestochowska

al. Armii Krajowej 19 B, 42-201 Czestochowa ;
tel. +48 34 325 02 12, e-mail: wz_bok_1@wz.pcz.pl r"' )
www.wz.pcz.pl K



OL
EC

P I . : zia
TECH) B, [46) we

ull Zarzadzania

Podsumowujac, cala praca stanowi doskonaly wzér dla prac badawczych
i doktorskich. Rozprawa doktorska bazuje na ugruntowanej wiedzy Doktorantki,
co zostato udowodnione poprze bardzo dobrze opracowany przeglad literaturowy,
dobér narzedzi badawczych, jak réwniez wlasciwie przeprowadzone badania i ich
bardzo szczegétowa analiza. Doktorantka na postawie prezentowanych badari
wyciagneta wlasciwe wnioski, wskazujac réwniez ograniczenia i mozliwosci
w dalszym rozwoju proponowanego modelu predykcji. Prezentowana praca
doktorska przedstawia oryginalng koncepcje i wyniki badann. A prezentowane
wyniki majq wplyw na rozwéj w dyscyplinie inZynieria mechaniczna w obszarze

inzynierii produkcji.

Uwagi ogdine

Pojawia sie pytanie, czy istnieje mozliwo$¢ stworzenia uniwersainej ,ankiety ze
skalg Likerta, ktorej zastosowanie uwzgledni specyfike analizowanego problemu
badawczego”. Stosowanie uniwersalnej ankiet umozliwitoby unifikacje
i standaryzacje jako$ci produktéw w obszarze jednej branzy.
Z punktu widzenia cech utylitarnych proponowanego modelu predykgji jakosci ,mode/
moze byé zastosowany do wspomagania dziatalnosci biznesowej przedsigbiorstwa
w zakresie: projakosciowego projektowania konkurencyjnego rynkowo produktu
z uwzglednieniem wymagari satysfakcjonujacych klienta; redukcji marnotrawstwa, np.
poprzez wprowadzanie wymuszanych przez klientéw zmian w produkcie w trakcie jego
produkcji: trafnego okreslania oczekiwan klientow.” Na ktérym z etapéw mozliwe
bytoby wprowadzenie dodatkowego zadania, ktére pozwolitoby na zawezenie
specjalizacji modelu predykcji (dedykowanie modelu dla konkretnej branzy)?

Podsumowanie
Reasumuja, stwierdzam, Zze recenzowana rozprawa doktorska mgr inz. Dominiki
Siwiec pt. ,Predykcja jakosci produktéw z uwzglednieniem wymagari klientéw” speinia

wymogi stawiane rozprawom doktorskim we wiasciwej ustawie (Ustawia z dnia 14 marca

[KIPIB)
Katedra Inzynierii Produkcji i Bezpieczernistwa - Wydzial Zarzadzania
Politechnika Czestochowska

al. Armii Krajowej 19 B, 42-201 Czestochowa
tel. +48 34 325 02 12, e-mail: wz_bok_1@wz.pcz.pl / )
www.wz.pcz.pl Ej\\- i\}\(

NN



POLI _
:ﬁﬁgp poecne [ £7) weamt

2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie
sztuki, tekst ujednolicony z dnia 29 wrzesnia 2014 r. wraz z rozporzadzeniem
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r. a takze ustawa
z dnia 20 lipca 2018 r., prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce) i na tej podstawie
wnioskuje do Rady Dyscypliny Inzynierii Mechanicznej Politechniki Rzeszowskiej
o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Po zapoznaniu sie z dysertacjg Pani mgr inz. Dominiki Siwiec stwierdzam, ze
Doktorantka w peini udowodnita swojg dojrzato$¢ naukowg w prowadzeniu prac
badawczych, a réwniez rozwojowych. Zaprezentowany model predykcji jakosci produktu
z uwzglednieniem oczekiwan klientéw jest w petni nowatorski. Model ten zapetnia luke
badawcza w zakresie pozyskania informacji na temat oczekiwar klientow wobec
aktualnej i przysziej jakosci produktu oraz oszacowania wymaganej licznosci proby
badawczej. Biorac pod uwage praktyczne mozliwosci zastosowania
proponowanego modelu predykcji oraz nowatorski charakter procedury
przewidywania jako$ci produktu, a tym samym wkiad w rozwéj nauki wnosze

o wyréznienie rozprawy doktorskiej mgr inz. Dominiki Siwiec.
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Przewodniczacy Rady Dyscypliny
Inzynieria Mechaniczna
Politechniki Rzeszowskiej,

dr hab. inz. Andrzeja Burghardta,
prof. PRz
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W nawigzaniu do pisma z dnia 29 czerwca 2022 roku Przewodniczgcego Rady
Dyscypliny Inzynieria Mechaniczna Politechniki Rzeszowskiej, dr hab. inz. Andrzeja
Burghardta, prof. PRz, o powotaniu mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej pani
mgr inz. Dominiki Siwiec pt. ,Predykcja jakosci produktéw z uwzglednieniem wymagan
klientéw” napisanej pod kierunkiem dr hab. inz. Andrzeja Pacany, prof. PRz, przesytam

moja recenzje wraz z dodatkowa dokumentacja.
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