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1. Formalna prezentacja rozprawy, uwagi ogélne

Tematyka pracy jest zwigzana z opracowaniem modelu systemu zarzadzania wiedza
1 kompetencjami pracownikéw w organizacji produkcyjnej.

Przedstawiona do recenzji praca sklada sie ze streszczenia, wykazu skrotow,
5 rozdzialéw zawartych na 185 stronach tekstu, bibliografii liczacej 129 pozycji, spisow tabel
i rysunkow, oraz trzech zlacznikéw. Uklad pracy, sposéb ujecia tematu w poszczegdlnych
rozdziatach jest prawidlowy.

Prace podzielono na trzy czesci, w ktérych kolejno opisano metodyke badan, analize
literatury oraz badania wlasne. W pierwszych dwodch rozdziatach zawarto ogoélne
wprowadzenie do tematyki pracy oraz metodyke realizacji pracy. Ogdlna charakterystyka
problematyki zarzgdzania wiedza i kompetencjami prawidlowo pokazuje potrzebe
prowadzenia badan w tym zakresie i stanowi dobre uzasadnienie podjecia takiego tematu. Na
jej podstawie autor pracy prawidlowo zdefiniowal cele i zadania badawcze. W kolejnym
trzecim rozdziale pracy zawarto tresci zwigzane z analiza literatury opisujacej teoretyczne
1 praktyczne aspekty zwiazane z tematyka pracy. Szczegdélowo opisano procesy zarzadzania
wiedza i kompetencjami, strategie i modele zarzadzania oraz wykorzystywane narzedzia
1 wybrane wskazniki. Opisy te stanowia bardzo dobra podstawe do badan wtasnych opisanych
w rozdziale czwartym. W rozdziale tym zaprezentowano autorski model zarzadzania wiedza
1 kompetencjami (model KCM) oraz pretotyp systemu informatycznego (KCM Portal)
opartego na opracowanym modelu. Zaproponowane rozwigzanie odpowiada na kluczowe
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potrzeby organizacji produkcyjnych migdzy innymi w zakresie okreslania potrzeb kadrowych,
wymaganych kompetencji, przeprowadzania diagnozy i oceny, ustalania strategii szkolen oraz
zarzadzana wiedza, w tym procesami pozyskiwania, rozwoju, dzielenia sie, wykorzystania
1 zachowania posiadanej wiedzy. Autor pracy proponuje integracje¢ wymienionych wyzej
procesow w jednym systemie, ktory w efekcie znaczaco poprawi procesy zarzadzania
kompetencjami 1 wiedza zatrudnionych pracownikow, wspiera ich rozwéj i efektywnosé
realizacji proceséw produkcyjnych. Korzysci zaproponowanego rozwigzania potwierdzaja
wyniki weryfikacji przeprowadzonej z wykorzystaniem listy kontrolnej oraz ankiety.

Ostatni piaty rozdzial zawiera dobrze opracowanie podsumowanie 1 wnioski
z przeprowadzonych analiz, opracowanego modelu KCM oraz projektu aplikacji KCM Portal.

Przedstawiona w pracy problematyka tworzenia systemoéw wspomagajacych
zarzadzanie kompetencjami i wiedza pokrywa sie z wspdlczesnymi koncepcjami
doskonalenia procesow produkcyjnych, w szczegdlnosci w przedsigbiorstwach dazacych do
ciaglego rozwoju kapitatu, jaki wnosza do przedsiebiorstwa pracownicy — ich do§wiadczenie
i wiedza, ktore przekladajg si¢ na zwigkszanie efektywnosci operacyjnej. Z tego punktu
widzenia tematyka recenzowanej rozprawy jest istotna i aktualna.

2. Ocena zamierzenia badawczego

Zamierzenia badawcze prawidlowo opisano na poczatku pracy w rozdziale drugim,
w ktorym scharakteryzowano problem badawczy, zdefiniowano cele pracy, zadania i kolejne
kroki przeprowadzonych analiz.
Jako gléwny cel pracy przyjeto stworzenie zintegrowanego modelu zarzadzania wiedzg

i kompetencjami oraz koncepcji systemu informatycznego opartego na zaproponowanym
modelu. Dla osiagnigcia przedstawionego celu konieczne bylo wykonanie szeregu zadan,
ktoére powigzano z pigcioma nastepujacymi szczegdtowymi celami badawczymi:
1. Identyfikacja dostgpnych rozwiazan, narzedzi, wskaznikéw i systeméw wspomagajacych

w obszarze zarzadzania wiedza i kompetencjami, w tym:

- przygotowanie do realizacji przegladu literatury,

- analiza wybranych pozycji piSmiennictwa.
2. Identyfikacja kluczowych wymagan uzytkownikow procesu zarzadzania wiedzg

1 kompetencjami, w tym:

- identyfikacja 1 charakterystyka person,

- przeglad i segregacja zarejestrowanych wymagan.
3. Opracowanie modelu oraz procedur zintegrowanego zarzadzania wiedza 1 kompetencjami,

w tym:

- integracja procesu zarzadzania wiedza i kompetencjami na poziomie modelu KCM,

- przygotowanie procesow zarzadzania wiedza i kompetencjami z wykorzystaniem notacji

BPMN.
4. Przygotowanie pretotypu systemu informatycznego, w tym:

- zdefiniowanie komponentéw i przygotowanie makiet systemu informatycznego

dostosowanego do modelu i procedur,

- identyfikacja obszarow potencjalnego uzycia elementoéw sztucznej inteligencji.

2



5. Weryfikacja modelu KCM oraz pretotypu systemu informatycznego, w tym:
- sprawdzenie spojnosci wymagan uzytkownikow z pretotypem systemu,
- ocena efektywnosci proponowanego rozwigzania.

Dodatkowo w rozdziale drugim do kazdego zadania wskazano metody i1 narzedzia
badawcze, ktére prawidlowo dobrano i wykorzystano w badaniach wiasnych opisanych
w kolejnych rozdzialach recenzowanej pracy. Bardzo dobrze przedstawiono w nich
przeprowadzone analizy, zaproponowane rozwiazania oraz uzyskane wyniki badan, ktore
spelniajace wszystkie zalozone wymienione wyzej cele badawcze oraz zadania.

3. Ocena merytoryczna rozprawy

Strong merytoryczng recenzowanej pracy oceniam pozytywnie. Opracowany w ramach
pracy model KCM oraz aplikacja pretotypu systemu KCM Portal mogg przyniesé organizacji
produkcyjnej wymierne korzysci. Poza tym uzyskane wyniki weryfikacji zaproponowanych
rozwiazan, a wezesniej przedstawiona metodyka badan, wyniki analiz literaturowych bardzo
dobrze uzasadniaja potrzebg i istotne znaczenie opisanej problematyki dla praktyki
produkcyjnej.

W wyniku przeprowadzonych analiz prawidlowo zidentyfikowano luke badawcza
tj. potrzebe integracji w jednym modelu systemoéw do zarzadzania wiedza i zarzadzani
kompetencjami. Taka integracja zwiekszy efektywnosé operacyjng przedsiebiorstwa co
potwierdzono przeprowadzonymi badaniami i podkreslono we wnioskach pracy.

Rozprawa stanowi przyklad skutecznego opracowania modelu oraz aplikacji
wspomagajacej zarzadzanie wiedza 1 kompetencjami oraz pokazuje mozliwosci integracji
z systemami wspomagajacymi zarzadzanie produkcja oraz z metodami i narzedziami
sztucznej inteligencji. Przedstawione wramach pracy rozwigzania moga znalezé
zastosowanie w kazdym przedsigbiorstwie, ktore stawia na ciggle doskonalenie kompetencji
pracownikéw oraz widzi potrzebe tworzenia systemowego podejécia do zarzgdzania wiedzg
przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci w warunkach duzej zmiennosci technologii wytwarzania
oraz rotacji pracownikow.

Na uwage zasluguje kompletno$¢ przeprowadzonych badan od analizy literatury
zwigzanej ze scharakteryzowaniem problematyki zarzadzania wiedza i kompetencjami przez
projektowanie 1 weryfikacj¢ opracowanego modelu i systemu (KCM), po podsumowanie
1 wnioski z przeprowadzonych analiz.

W pracy wystapity pewne niescistosci, ktore maja charakter dyskusyjny. Sa nimi uwagi,
ktore zestawiono ponizej w grupy odnoszace si¢ do gléwnych czesci dysertacii.

Rozdzial zwiazany z przegladem literatury (rozdzial 1 i 3)

Ta czgs¢ pracy uwazam za poprawna. Dobrze scharakteryzowano w niej procesy
zarzadzania wiedza i kompetencjami oraz wybrane strategie i modele zarzadzania. Troche
zbyt ogblnie scharakteryzowano narzedzia informatyczne, ktére bylyby punktem odniesienia
do propozycji nowego systemu (KCM Portal). Mozna to jednak uzasadni¢ tym, ze
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zarzadzanie wiedza i kompetencjami w wigkszosci przedsigbiorstw nie jest realizowane
w sposob systemowy i czesto opiera si¢ wylgcznie na decyzjach o0s6b zarzadzajacych
przedsigbiorstwem. Z tego wzgledu niewiele jest tez aplikacji wspomagajacych obszar
zarzadzania wiedza 1 kompetencjami. W obecnych uwarunkowaniach dziatalnosci
przedsi¢biorstw produkcyjnych obszar ten zdobywa coraz wigksze znaczenie, a mozliwos$ci
wspolczesnych  systemow  informatycznych, w tym coraz bardziej powszechne
wykorzystywanie sztucznej inteligencji daje nam coraz wieksze mozliwosci przeprowadzania
w sposOb automatyczny coraz bardziej zawansowanych analiz. Odr¢gbnym interesujacym
zagadnieniem wartym opisania, bylaby charakterystyka potencjalnych mozliwosci rozbudowy
systeméw wspomagajacych zarzadzanie produkcja o dodatkowe funkcjonalnosci lub
mozliwosci integracji z innymi systemami, takim jak zaproponowany w niniejszej pracy
system KCM Portal.

Moim zdaniem réwniez zbyt ogdlnie przedstawiono idee wykorzystywania narzedzi
sztucznej inteligencji do zarzadzania wiedza i kompetencjami, skupiajac si¢ na krotkim
scharakteryzowaniu systemow Narrov Al i Agentic Al. Warto byloby jeszcze bardziej
szczegolowo przedstawi¢ ich dziatanie, przyklady zastosowania oraz uzyskiwane efekty.

Mozna byloby rowniez doda¢ opis wszystkich metod i narzedzi wymienionych
w rozdziale opisujgcym metodyke pracy.

Pytania:
W jaki sposob zidentyfikowano najwazniejsze wskazniki zwigzane ze skutecznoscig
zarzqdzania wiedzq? (tabela 10 na stronie 81)
Jaki system informatyczny mogiby byc¢ podstawq do wdrozenia systemu KCM Portal
w kontekscie tworzenia jednej zintegrowanej platformy wspomagajgcej zarzqdzanie
w przedsigbiorstwach produkcyjnych?
Jakie sq obecne zastosowania sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu kompetencjami
i jakie sq przewidywania dotyczqce przyszlych zastosowan?

Rozdzialy zwigzane z badaniami wlasnymi (rozdzialy 2 i 4)

Rozdzialy te zawierajg szczegolowy opis metodyki pracy oraz opis przeprowadzonych
badan, od projektowania do weryfikacji modelu i systemu zarzadzania wiedzg
1 kompetencjami.

W pracy prawidlowo zidentyfikowano kluczowych uzytkownikoéw analizowanego
procesu oraz ich wymagania, ktore skategoryzowano i najistotniejsze wiaczono do modelu
(jako funkcje systemu). Jako narzedzie laczace pracownikéw, kompetencje, wymagania
i potrzeby wybrano macierz kompetencji. Zaproponowano réwniez skale ocen, kryteria
stosowane w macierzy oraz elementy wyjsciowe, tj. wynikajace z opracowanej macierzy.
Uzupelnieniem macierzy (opracowanego modelu) sg obszary zarzadzania wiedza, w tym
zwigzane z okreslaniem lokalizacji wiedzy, jej wykorzystywaniem, rozwijaniem i dzielenie
si¢ wiedza oraz z pozyskiwaniem i zachowanie, wiedzy. Cze$¢ modelu zwigzana
z zarzadzaniem wiedza moze stanowi¢ odrgbny niezalezny system z baza wiedzy.

4
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Opracowany w ramach pracy pretotyp systemu (KCM Portal) stanowi bardzo dobry
przyklad praktycznej implementacji zaproponowanego modelu zarzadzania wiedza
1 kompetencjami, ktéry do wdrozenia w rzeczywistych warunkach z pewnoscig bedzie
wymagat dopracowania. Takie wnioski pojawily si¢ rowniez podczas weryfikacji, np.
w wypelnionych ankietach. Warto byloby zastanowi¢ si¢ na przyktad nad strukturg menu
gtownego aplikacji. Mozna byloby doda¢ liste pracownikéw, aby szybciej uzyskaé dostep do
informacji o pracowniku, zamiast wyszukiwania poprzez macierz kompetencji lub raporty.

Waznym aspektem jest rowniez zarzadzanie ograniczeniami dostepu do informacji.
Przykladem jest macierz kompetencji, do ktérej ma dostgp wylacznie uzytkownik na
stanowisku kierowniczym. Warto byloby doprecyzowaé zasady definiowania uzytkownikoéw
aplikacja i okreslania ich dostgpu do okreslonych informacji, zwlaszcza gdy baze wiedzy
bedziemy udostepniaé wigkszej liczbie uzytkownikow.

Do czgsci zwiazanej z weryfikacjg modelu KCM i pretotypu systemu informatycznego
nie mam uwag. Wyniki analizy wymagan uzytkownikow z wykorzystaniem listy kontrolne;
oraz ocena ankietowa potwierdzily zasadnos¢ tworzenia i dalszego rozwijania tego typu
modeli i narzedzi informatycznych.

Pytania:
Jak nalezaloby zdefiniowac zasady dostepu do informacji roznym uzytkownikom
systemu KCM Portal? (np. jakie mozna byloby zdefiniowaé grupy uzytkownikéw oraz
do jakich moduléw/makiet mieliby dostep)
Jakie sqg mozliwosci wykorzystania opracowanego modelu i systemu w réznych
firmach produkcyjnych i ustugowych?
Jakie czynniki mogg wplywaé na efektywnos¢ wdrozenia systemu wspomagajgcego
zarzgdzanie wiedzq i kompetencjami?
Jakie sq plany dalszego rozwoju zaprojektowanego systemu?

Rozdzial zwigzany z podsumowaniem i wnioskami (rozdzial 5)

Podsumowanie i wnioski koncowe z przeprowadzonych analiz zostaly bardzo dobrze
opracowane.

Zaproponowane rozwigzania oraz uzyskane wyniki badan moga zostaé wykorzystane
w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ktére chcg rozwijaé kompetencje pracownikow i ich
wiedz¢. Moga by¢ réwniez podstawa do dalszych analizy dotyczacych integracji z innymi
metodami i1 narzedziami wspomagajacymi zarzadzanie zasobami ludzkimi.

4. Literatura

Zestaw zrodet bibliograficznych (129 pozycji) uwazam za prawidlowy, aktualny oraz
wystarczajacy do przedstawienia tematyki pracy.



5. Uwagi redakcyjne

Praca jest dobrze zredagowana. Zastosowane pismiennictwo jest wlasciwe
i zrozumiate dla czytelnika. Poza drobnymi niedociagnieciami redakcyjnymi (np. duze
marginesy, brak ustawienia marginesow lustrzanych, nadmierne przeskalowanie niektorych
rysunkow w celu wypelnienie calej strony) praca $wiadczy o dobrym opanowaniu techniki
pisania prac. Zauwazone drobne bledy redakcyjne nie majg istotnego wplywu na pozytywng
oceng pracy.

6. Whnioski koncowe

Oceniajac przedstawiong prace doktorska pragne, mimo podanych wyze] uwag,
podkresli¢ nastepujace jej walory, do ktérych mozna zaliczy¢:
— zasadno$¢ podjetej tematyki,
— znajomosc 1 umiejetnos¢ przedstawienia aktualnego stanu zagadnienia,
— opracowanie autorskiego modelu zarzadzania wiedza i kompetencjami KCM,
— opracowanie autorskiego projektu systemu KCM Portal,
— umiejetne przeprowadzenie weryfikacji zaproponowanych rozwigzan.

Gléwnymi osiagnigciem autora jest opracowanie oryginalnego rozwigzania problemu
naukowego, ktdre zostalo zweryfikowane 1 moze =zostaé wdrozone w $rodowisku
produkcyjnym.

W pracy autor wykazal sie ogélna wiedza teoretvcznga w dyscyplinie inZzynieria
mechaniczna z obszaru inzynierii produkcji. w szczegdlnosci z zakresu zarzgdzania wiedzg
1 kompetencjami wplywajacymi na efektywnos¢ operacyjna organizacji produkcyjnych.

Powyzsze czynniki sklaniaja do stwierdzenia, ze praca spelnia wymagania ustawowe
(Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz. U. z 2024 r. poz.
1571 ze zm.) stawiane pracom doktorskim oraz ze doktorant na podstawie przeprowadzonych
badan wykazat si¢ ogélng wiedza teoretyczna oraz umiejetnoscia samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej.

Biorgc pod uwage sformulowane wyzej opinie, stawiam wniosek o uznanie pracy jako
spelniajacej ustawowe wymagania stawiane rozprawie doktorskiej w dziedzinie nauk

technicznych w dyscyplinie inzynieria mechaniczna oraz wnioskuje o dopuszczenie
doktoranta do publicznej obrony pracy.

Bielsko-Biala, 16.04.2026 r.



