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Projekt: „Nowa jakość – zintegrowany program rozwoju Politechniki Rzeszowskiej” współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój

POWR.03.05.00-00-Z209/17

Politechnika Rzeszowska

Dział Logistyki i Zamówień Publicznych
Al. Powstańców Warszawy 12
35-959 Rzeszów
Pismo: NA/O/121/2019
 Rzeszów dnia: 2019-05-08
Odpowiedź na pytania i zmiana SIWZ 
Szanowni Państwo,

Dotyczy: Przeprowadzenie szkoleń z zakresu  M_o_R®  zarządzania ryzykiem i ITIL
I. W związku z pytaniami jakie wpłynęły do Zamawiającego udzielamy odpowiedzi:
1. Czy projekt jest finansowany ze środków publicznych (unijnych) w przynajmniej 70% tak, by móc zastosować stawkę ZW?
Odpowiedź
Tak- stosowne zapisy są zawarte w wzorze umowy w § 12.  
2. Standardowo szkolenie M_o_R Foundation trwa trzy dni. Prosimy o potwierdzenie, że tyle dni Państwo przewidujecie oraz, że będą to dni  następujące po sobie.
Odpowiedź

Tak
3. Standardowo szkolenie M_o_R Practitioner trwa 2 dni. Prosimy o potwierdzenie, że tyle dni Państwo przewidujecie oraz, że będą to dni następujące po sobie.
Odpowiedź

Tak

4. Czy w przypadku szkolenia M_o_R Foundation oraz Practitioner liczba uczestników (4) jest liczbą gwarantowaną?
Odpowiedź
            Tak

5. Czy osoby obecne na szkoleniu M_o_R Practitioner będą tymi samymi osobami co w przypadku poziomu M_o_R Foundation?
Odpowiedź

Tak

6. Zakładamy, że szkolenie ITIL Foundation oraz Practitioner będzie w wersji v3 ponieważ w nowej wersji 4 nie będzie już wcale ITIL Practitioner. Prosimy o potwierdzenie powyższego oraz prosimy także o wzięcie pod uwagę, że egzamin na poziomie ITIL Practitioner jest dostępny wyłącznie w języku ang. Podobnie jak podręcznik akredytowany do kursu ITIL Practitioner.
Odpowiedź

Zamawiający rezygnuje z przeprowadzenia szkolenia ITIL Foundation oraz ITIL Practitioner. 
7. Standardowo szkolenie ITIL Foundation trwa 3 dni. Prosimy o potwierdzenie, że tyle dni Państwo przewidujecie oraz, że będą to dni następujące po sobie.
Odpowiedź

Zamawiający rezygnuje z przeprowadzenia szkolenia ITIL Foundation oraz ITIL Practitioner. 
8. Standardowo szkolenie ITIL Practitioner trwa 2 dni. Prosimy o potwierdzenie, że tyle dni Państwo przewidujecie oraz, że będą to dni następujące po sobie.
Odpowiedź
Zamawiający rezygnuje z przeprowadzenia szkolenia ITIL Foundation oraz ITIL Practitioner. 
9. Czy w przypadku szkolenia ITIL Foundation oraz Practitioner liczba uczestników (2) jest liczbą gwarantowaną?
Odpowiedź
Zamawiający rezygnuje z przeprowadzenia szkolenia ITIL Foundation oraz ITIL Practitioner. 
10. Czy osoby obecne na szkoleniu ITIL Practitioner będą tymi samymi osobami co w przypadku poziomu ITIL Foundation?
Odpowiedź
Zamawiający rezygnuje z przeprowadzenia szkolenia ITIL Foundation oraz ITIL Practitioner. 
11. Czy w ramach przeprowadzenia szkoleń powinniśmy zapewnić salę szkoleniową (jest o tym informacja pośrednia, natomiast w szczegółowym opisie tematu zamówienia na stronie nr 4, gdzie wypisane zostały rzeczy, które powinien zapewnić Wykonawca – nie ma mowy o sali szkoleniowej)?
Odpowiedź
Salę szkoleniową musi zapewnić Wykonawca i wliczyć w cenę oferty.

12. Czy w wymogach odnośnie podręczników macie Państwo na myśli podręczniki akredytowane? Zaznaczę, że na poziomach Practitioner w przypadku obu szkoleń podręczniki akredytowane są obowiązkowe.
Odpowiedź
Zamawiający wymaga zapewnienia każdemu uczestnikowi materiały szkoleniowe w postaci akredytowanych podręczników
13. Ponieważ szkolenia wiążą się z certyfikacją międzynarodową jak również nie ma możliwości zobowiązywania akredytora (AXELOS i PeopleCert) do przyjęcia na siebie jakichkolwiek dodatkowych obowiązków, w związku z powyższym firma szkoleniowa występuje w ramach realizacji takiej usługi wobec uczestników jako Administrator ich danych osobowych pozyskując od nich zgody indywidualne na mocy których następnie jesteśmy w stanie zrealizować proces certyfikacji.
       Prosimy o potwierdzenie, że będziemy mogli pozyskać takie zgody (na zakres   przetwarzania potrzebny wyłącznie do celów realizacji usługi szkolenia wraz z certyfikacją). W innym przypadku realizacja usługi certyfikacji jest zwyczajnie niemożliwa.
Odpowiedź
Politechnika nie może zrezygnować z Umowy Powierzenia, W rozumieniu przepisów RODO, to PRz jest administratorem powierzanych danych (decyduje o celach i środkach przetwarzania danych). Ponadto , jako beneficjent PO WER, Uczelnia ma obowiązek prowadzenia całej dokumentacji projektowej, w tym również dokumentacji umów zawieranych w celu przeprowadzenia prze podmioty zewnętrzne szkoleń. Zakres powierzanych danych będzie uzgodniony z podmiotem realizującym usługę szkolenia.

14. Zakres powierzenie danych osobowych - wystarcza tu imię, nazwisko i adres mailowy. (Par 2)
Odpowiedź
Tak- zakres danych będzie ustalony z  podmiotem realizującym usługę szkoleniową. 
15.  Par 3 pkt 2a - proszę o doprecyzowanie - czy podpisanie umowy oznacza że mamy już pisemne polecenie przetwarzania danych w celu realizacji umowy? Czy też, przykładowo, aby przygotować listę obecności na szkolenie lub certyfikaty jego ukończenia musimy prosić o zgodę i czekać na nią? Co jeśli przez brak takiej zgody nie będziemy w stanie zrealizować usługi zgodnie z wymaganiami? Czyli np. nie otrzymamy zgody i nie będziemy mogli przygotować certyfikatów?
Odpowiedź
Zgodnie z *§ *1 ust. 1 Umowy powierzenia, cyt.:

Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania Dane Osobowe w zakresie określonym Umową Powierzenia i _poleca Procesorowi ich przetwarzanie_, a Procesor zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z aktualnie obowiązującymi, tj. na moment zawarcia niniejszej Umowy Powierzenia, a także przez cały okres jej obowiązywania, aktami prawnymi (dalej łącznie: „*Akty Prawne*”) i Umową Powierzenia.

Zgodnie z tym zapisem po podpisaniu Umowy powierzenia, podmiot realizujący usługę szkolenia może przetwarzać powierzone dane w celu określonym ww. umową.

16. Par 5 - prosimy o dodanie zapisu:

       Wykonanie kontroli nie może prowadzić do naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub innych informacji poufnych istniejących u Wykonawcy, w szczególności nie może skutkować niedozwolonym ujawnieniem danych osobowych przez niego przetwarzanych lub informacjami poufnymi, a także stosowanych przez niego środków, metod i praktyk służących ochronie tych danych. Każda osoba przeprowadzająca czynności kontroli w imieniu Zamawiającego podpisze stosowne oświadczenie o obowiązku zachowania w poufności informacji pozyskanych w trakcie wykonywania kontroli, pod rygorem odmowy dopuszczenia danej osoby do jego przeprowadzenia. Osoby wykonujące czynności kontroli zobowiązane są stosować się do poleceń przedstawicieli Wykonawcy związanych z dostępem do pomieszczeń, urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych w celu zapewnienia należytej ochronnych danych osobowych oraz innych informacji poufnych.

Odpowiedź
Zamawiający uzupełnia par. 5 o ust. 4 o treści:

4. Wykonanie kontroli przez Administratora nie może prowadzić do naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub innych informacji poufnych istniejących u Procesora, w szczególności nie może skutkować niedozwolonym ujawnieniem danych osobowych przez niego przetwarzanych lub informacjami poufnymi, a także stosowanych przez niego środków, metod i praktyk służących ochronie tych danych. Każda osoba przeprowadzająca czynności kontroli w imieniu Administratora podpisze stosowne oświadczenie o obowiązku zachowania w poufności informacji pozyskanych w trakcie wykonywania kontroli, pod rygorem odmowy dopuszczenia danej osoby do jego przeprowadzenia. Osoby wykonujące czynności kontroli zobowiązane są stosować się do poleceń przedstawicieli Procesora związanych z dostępem do pomieszczeń, urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych w celu zapewnienia należytej ochronnych danych osobowych oraz innych informacji poufnych.

II. Zamawiający rezygnuje z przeprowadzenia szkolenia ITIL Foundation oraz ITIL Practitioner. Prosimy o niewycenianie szkolenia w składanej ofercie gdyż nie jest ono już przedmiotem zamówienia.
III.  Zamawiający zmienia zapisy dotyczące  warunku udziału w postępowaniu

	Lp.
	Warunki udziału w postępowaniu

	1
	Zdolność techniczna lub zawodowa

O udzielenie zamówienia publicznego może ubiegać się wykonawca, który spełnia warunki, dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej tj. 

- dysponuje przynajmniej jednym trenerem, który posiada aktualną akredytację M_o_R®, uprawniającą do prowadzenia szkoleń wg modelu Management of Risk M_o_R® i  posiada j doświadczenie w prowadzeniu akredytowanych szkoleń M_o_R®  w okresie ostatnich dwóch lat.
Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana na podstawie dokumentów Wykazu osób stanowiącego załącznik nr 3 do zapytania ofertowego


IV. Zamawiający zamieszcza w postepowaniu nowy dokument- formularz oferty – obowiązujący w postepowaniu – prosimy o złożenie oferty na nowym dokumencie aktualnym na dzień 08.05.2019r.
V. Zamawiający zamieszcza w postepowaniu nowy dokument- wykaz osób – obowiązujący w postepowaniu – prosimy o złożenie oferty na nowym dokumencie aktualnym na dzień 08.05.2019r.
VI. Zamawiający zamieszcza w postepowaniu nowy dokument- wzór umowy powierzenia – obowiązujący w postepowaniu –aktualny na dzień 08.05.2019r.
Zamawiający zmienia termin składania i otwarcia ofert na dzień 16.04.2019r. (godziny pozostają bez zmian)
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