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RECENZJA
caloksztattu dorobku naukowo-badawczego, dydaktycznego, popularyzatorskiego i
organizacyjnego dr Hanny Hall na potrzeby postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk

spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci
1. Podstawy sporzadzenia recenzji

Niniejsza recenzja zostala sporzadzona na potrzeby przeprowadzenia postgpowania
habilitacyjnego dr Hanny Hall przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Politechniki Rzeszowskiej w Rzeszowie. Postgpowanie toczy si¢ w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci. Podstawg wydania opinii sg:

—  uchwala Nr 4/2023 Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza z dnia 6 czerwca 2023 r. w sprawie wyrazenia
zgody na przeprowadzenie postgpowania habilitacyjnego dr Hanny Hall, podpisana przez
Przewodniczaca Rady Dyscypling Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Rzeszowskiej dr hab. Krystyng Kmiotek, prof PRZ,

—  uchwala Nr 6/2023 Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie
powolania komisji habilitacyjnej w postgpowaniu w sprawie nadania dr Hannie Hall
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci,

— dokumentacja wniosku o wszczecie postgpowania habilitacyjnego dr Hanny Hall

obejmujgca w szczegolnosci:

s
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e wniosek z dnia 12 maja 2023 roku o przeprowadzenie postepowania w sprawie
nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauki spoleczne w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci,

* kopi¢ dokumentu stwierdzajacego posiadanie stopnia doktora,

e Autoreferat na temat dorobku i osiggnig¢ w pracy naukowo-badawczej w jezyku
polskim,

* wykaz osiagnie¢ naukowych stanowiacych znaczny wklad w rozwdj okreslonej
dyscypliny,

e informacje o osiagnigciach dydaktycznych, sprawowanej opiece naukowej nad
studentami i doktorantami, wspolpracy z instytucjami i organizacjami, odbytych
stazach oraz dzialalnosci popularyzujgcych nauke,

e kopie dodatkowych dokumentow,

e egzemplarz monografii: Hall, H. (2022). Satysfakcja studenta. pomiar, modele,
implikacje, Wydawnictwo Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow,

e clektroniczna wersja wszystkich przedktadanych dokumentéw.

Przedlozona dokumentacja zawiera materialy umozliwiajace przygotowanie recenzji na
temat caloksztaltu dorobku dr Hanny Hall na potrzeby postgpowania habilitacyjnego w
dziedzinie nauk spofecznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci zgodnie z
wymaganiami Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.
U.z2018r. poz. 1668 z p6zn. zm.). Zgodnie z wymogami ustawy, celem recenzji jest uzyskanie
jednoznacznej odpowiedzi na pytania, czy dr Hanna Hall:

1) posiada w dorobku osiagnigcia naukowe stanowigce znaczny wkiad w rozwoj

dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci?

2) wykazala si¢ istotng aktywnoscig naukowa realizowana w wiecej niz jednej uczelni,

instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlnosci zagraniczne;j?
Krotka charakterystyka sylwetki dr Hanny Hall

Dr Hanna Hall uzyskata 30.09.2002 r. stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w

dyscyplinie nauk o zarzadzaniu na podstawie rozprawy doktorskiej pt. ,,Projektowanie strategii
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marketingowej w instytucjach edukacyjnych” obronionej w Kolegium Zarzadzania i Finansow
Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie.

Habilitantka rozpoczeta prace zawodowa na stanowisku asystenta w Katedrze Marketingu
na Wydziale Zarzadzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza.
0d 2003 r. pracuje na stanowisku adiunkta w Katedrze Marketingu na Wydziale Zarzadzania

Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza.

Ocena osiagniecia naukowego wskazanego przez dr Hanne¢ Hall jako podstawa
do ubiegania si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego

Dr Hanna Hall jako osiggniecie naukowe, ktére uznaje za znaczny wklad w rozwoj
dziedziny nauk spolecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu 1 jakosci wskazuje w
Autoreferacie monografi¢ naukowa:

e Hall, H. (2022), Satysfakcja studenta. Pomiar, modele, implikacje, Wydawnictwo

Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow

Jako ze zgodnie w art. 219 ust. 1, pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce stopien doktora habilitowanego nadaje si¢ osobie, ktora ,,posiada w dorobku
osiagniecia naukowe albo artystyczne, stanowiace znaczny wklad w rozwéj okreslonej
dyscypliny (...)”, Habilitantka blednie wskazuje w Autoreferacie, ze dzielem tym jest
monografia naukowa, ktora w rzeczywistosci jest forma prezentacji dziela. Osiagnigcie
naukowe lub inaczej dzielo, bedace przedmiotem recenzji, zostalo opublikowane i
rozpowszechnione w monografii naukowej. Monografia dokumentuje i umozliwia
rozpowszechnienie dzieta. Przyjmuje, ze Habilitantka utozsamia tytul przedstawionej
monografii jako tytul osiggni¢cia naukowego. ktore uznaje za znaczny wklad w rozwdj
dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoéci. Dalej w recenzji
przyjmuje, ze Kandydatka dokumentuje wskazane osiagniecie naukowe w opublikowanej
monografii.

Recenzowana monografia naukowa liczy tacznie 264 strony tekstu zasadniczego, bez
bibliografii. Struktura pracy obejmuje cztery rozdzialy. Integralnymi elementami pracy s3

rowniez: wstep, zakonczenie, bibliografia, zataczniki, spis rysunkéw, tabel i wykresow oraz

czenia w jezyku polskim i angielskim.
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Cel gléwny monografii wskazany przez Habilitantke zostat okreslony jako ..identyfikacja
determinantéw i konsekwencji satysfakcji studentow ze studiéw, pomiar jej poziomu oraz
opracowanie modeli”.

Nalezy podkresli¢, ze zakres tematyczny oraz zawartosé merytoryczna monografii stanowi
konsekwentne dazenie Habilitantki do poglebiania wiedzy o satysfakcji klientow w odniesieniu
do marketingu organizacji niekomercyjnych, w szczegdlnosci instytucji edukacyjnych.
Swiadezy o tym ewolucja dorobku naukowego Kandydatki, a w szczegdlnosci w zakresie
bezposrednio zwigzanym z tematyka monografii (pisze o tym w dalszej czesci recengzji).
Przedmiotowa monografie postrzegam jako zwieficzenie wieloletnich badan prowadzonych
przez Habilitantk¢. Najwazniejsze osiagniecie przedstawione w monografii upatruje¢ w
weryfikacji modelu koncepcyjnego satysfakcji studentow. Habilitantka poprawnie, a Wrecz
wyrézniajgco, zaprojektowala, przeprowadzita gléwne ilosciowe badania empiryczne z
uwzglednieniem poprzedzajacych badan jakosciowych. Na uwage zastuguja solidne przeglady
literatury z analizg krytyczng, porownywaniem oraz przeciwstawianiem roznych pogladow
innych badaczy. Pozytywnie oceniam przyjete przez Habilitantke definicje satysfakcji i
lojalnosci klientéw. Systematyzacja wiedzy umozliwita Habilitantce identyfikacje luk
badawczych w zakresie powigzan satysfakcji klientéw i lojalnosei klientow. Wielosé i
konkretnos¢ przyjetych celow szczegétowych, $wiadezy o dokonaniu poglebionej analizy
literaturowej oraz o wnikliwosci Habilitantki. Waznym wktadem Habilitantki jest omdéwienie
istniejgcych teorii, modeli i metod pomiaru satysfakeji studentéw.

Habilitantka przedstawita nastepujace cele szczegélowe powigzane z celem gléwnym w
podziale na cztery wymiary: teoretyczny, empiryczny, metodyczny oraz utylitarny.

Celem teoretycznym byla:

C1) analiza i usystematyzowanie dorobku naukowego z zakresu:

Cla) ewolucji uniwersytetu,

C1b) zmian zachodzacych w otoczeniu polskich uczelni i determinantéw ich przysztosci,

Clec) klasyfikacji interesariuszy szkot wyzszych oraz wspolczesnych koncepcji

dotyczacych zarzadzania relacjami ze studentami (Jako kluczowa grupa
interesariuszy uczelni),

C1d) czynnikéw wptywajacych na satysfakcje studentow,
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Cle) modeli satysfakeji studentow,

C1f) metod pomiaru satysfakcji studentéw stosowanych przez uczelnie w réznych krajach
swiata.

Na cele empiryczne skladaty sig:

C2) w rezultacie realizacji badan jakosciowych:

C2a) identyfikacja czynnikéw ksztattujacych satysfakcje studentow ze studiéw oraz jej
konsekwencji,

C2b) poznanie przyczyn dyssatysfakcji oraz dysonansu pozakupowego studentow,
zwiazanych ze studiami oraz sposobéw ich redukeji;

C3) w rezultacie realizacji badan ilosciowych:

C3a) identyfikacja hierarchii waznosci analizowanych czynnikéw satysfakcji studentow
wzgledem studiow,

C3b) identyfikacja studenckich ocen analizowanych czynnikow, opartych na ich
doswiadczeniu,

C3c) ustalenie poziomu satysfakcji studentéw majacego wyraz w wartosci wskaznika
satysfakcji Customer Satisfaction Index (CSI), wskaznika Heterogeneous Customer
Satisfaction Index (HCSI) oraz w wartosci wskaznikow czastkowych, odnoszacych
si¢ do analizowanych czynnikow,

C3d) ustalenie wartosci wskaznika lojalnosci Net Promoter Score (NPS), wyrazajacego
sktonnos¢ studentow do rekomendacji studiéw na danej uczelni,

C3e) identyfikacja (proponowanych przez studentéw) zmian, umozliwiajacych w
konsekwencji osiagnigcie wyzszego poziomu NPS,

C3f) okreslenie konstruktéw majacych istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje
studentow (predyktorow satysfakeji),

C3g) okreslenie sity wplywu satysfakcji studentéw ze studiow na ich lojalnos$¢ wzgledem
uczelni, wyrazajaca sie w przekazywaniu pozytywnych opinii innym osobom,

C3h) ustalenie poziomu i przyczyn zadeklarowanej (przez studentow I stopnia) oraz
rzeczywistej (w przypadku studentéw II stopnia) lojalnodci studentow, w jej

, ] behawioralnym znaczeniu,
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C3i) okreslenie przyczyn oraz konsekwencji dysonansu i dyssatysfakeji studentow
zwigzanych z podjetymi studiami,
C3j) rozpoznanie réznic pomigdzy wyodrebnionymi grupami studentéw, dotyczgcych
wybranych (sposrod wymienionych) obszaréw badawczych.

Do celéw metodycznych nalezaty:
C4) wybor (wraz z uzasadnieniem) oraz zastosowanie metod badania (w tym pomiaru)
satysfakcji i lojalnosci studentow,
C5) zaprojektowanie narzedzia pomiarowego umozliwiajacego pomiar satysfakeji studentow
zgodny z procedurg realizacji wybranych metod badawczych,
C6) sporzadzenie siatki IPA (Importance — Performance Analysis), umozliwiajgcej
wizualizacj¢ pozycji analizowanych czynnikéw pod wzgledem ich waznosci dla studentow
oraz ocen ich realizacji, jak rowniez sformulowanie (na podstawie ww. wizualizacji)
odpowiednich rekomendacji decyzyjnych,
C7) opracowanie modeli satysfakcji studentéw odnoszacych si¢ do wszystkich badanych
studentow, jak réwniez do ich wyodrebnionych (pod wzgledem kierunku i stopnia studiow)
grup.

Na cele utylitarne skfadaty sie:
C8) przedstawienie propozycji narzedzia pomiarowego, ktére moze by¢é wykorzystane na
uczelniach do pomiaru satysfakcji studentow,
C9) zaprezentowanie procedur obliczania wskaznikéw stuzacych do pomiaru satysfakcji i
lojalnosci studentow,
C10) zaproponowanie kierunkow i konkretnych propozycji dziatan majacych na celu
osiagnigcie wyzszego poziomu satysfakcji i w konsekwencji - lojalnosci studentow.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wielowymiarowosé przyjetych celow szczegotowych, co jest
pomocne w przedstawieniu ich realizacji, a zwlaszcza wkiadu naukowego badan Habilitantki.
Krytycznie nalezy oceni¢ jednak sformutowanie pierwszego szczegotowego celu
teoretycznego. Kandydatka wskazala bowiem na analize, stanowiaca aktywnogé badawcza,
ktora biorge pod uwage definicj¢ celu, nie moze nim by¢. Analiza, jako czynnos¢ badawcza
moze prowadzi¢ do pewnego stanu ustalen, w tym przypadku do usystematyzowania wiedzy.

Celem jest pewien stan, punkt w przysziosci, ktéry zamierza sie osiggna¢ poprzez podjecie
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konkretnych czynno$ci. Wszystkie pozostate sformulowania celow szczegdlowych sa
poprawne. Habilitantka przedstawila szereg pytan stanowiacych problem badawczy. Pewien
niedosyt budzi brak bezposredniego sformutowania problemu badawczego.

W odniesieniu do opracowanego modelu koncepcyjnego Habilitantka przedstawifa
dziewie¢ hipotez badawczych, ktére oceniam pozytywnie.

Struktura monografii jest poprawna. Habilitantka w pierwszym rozdziale przedstawila
kontekst badania, tj. uwarunkowania, sytuacj¢ i przyszios¢ szkolnictwa wyzszego w Polsce. W
rozdziale drugim przedstawita przeglad literatury, a w trzecim i czwartym metodyke i wyniki
badan empirycznych. Habilitantka przeprowadzita dyskusje z dotychczasowg literaturg w
odniesieniu do wynikéw badan wiasnych, jak réwniez implikacji do praktyki szkolnictwa
wyzszego, co zostalo zawarte w rozdziale czwartym.

W rozdziale pierwszym Habilitantka przedstawita uwarunkowania, sytuacje i przyszios¢
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Rozpoczgcie monografii od tematyki stanowiacej kontekst
badan empirycznych oceniam pozytywnie, poniewaz stanowi to §wietne przygotowanie do
rozwijania kolejnych sekcji ksiazki o charakterze teoretycznym i zwigzanym z metodyka.
analiza i interpretacja badan wiasnych. Poglgbiona prezentacja ewolucji uniwersytetu, az do
jego wspolczesnego oblicza, wraz z oméwieniem aktualnej sytuacji i prognoz dotyczacych
szkolnictwa wyzszego w Polsce ukazuje zardwno istote funkcjonowania uczelni wyzszej, jak i
podmiot badania, czyli charakterystyke studentow.

Dalej Habilitantka w podrozdziale 1.3. ukazuje wyzwania odno$nie do jakosci ksztalcenia
w szkolnictwie wyzszym, co juz bezposrednio wigze si¢ z tematem monografii i stanowi
element uzasadnienia problemu badawczego. Habilitantka nie pomingta istotnych determinant
rozwoju szkolnictwa wyzszego, tj. konsekwencji pandemii Covid-19 oraz rozwoju technologii
informatycznych, a zwlaszcza rozwoju nauczania zdalnego.

Istotnym dla ksigzki jest takze podrozdziat 1.5, dotyczacy zarzadzania relacjami ze
studentami, w ktérym Habilitantka wprowadza pojgcie interesariuszy, odwoluja sie do zrddla,
tj. Freemana. Nalezy zgodzi¢ si¢, ze potraktowanie studenta jako interesariusza jest trafne.
Pozytywnie oceniam wprowadzenie przez Habilitantke pojecia marketingu relacyjnego jako
orientacji uczelni wyzszej na zarzadzanie relacjami ze studentami. W analizie zarzadzania

relacjiami z klientami, zabrakto ujecia marketingu doswiadczen, a zwtaszcza Sciezki podrozy
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klienta, w zwiazku z rozwojem technologii cyfrowych i pojawieniem si¢ koncepcji marketingu
3,0,4,015,0. W tym miejscu mozna jednak wzmiankowa¢, ze w rozdziale drugim Habilitantka
akcentuje istotnos¢ doswiadczenia studenta, jako kluczowego elementu definicji satysfakcji
studenta; pewien niedosyt pozostawia tu jednak kwestia teoretycznego ugruntowania.

W rozdziale drugim Habilitantka zajeta si¢ od strony teoretyczne;j i metodycznej gldownym
pojeciem ksiazki, czyli satysfakcjg studentéw. Habilitantka zrobila poglebiony i solidny
przeglad literatury. Pozytywnie oceniam rozpoczecie w podrozdziale 2.1., od analizy réznych
rol studentow w powigzaniu z satysfakcja. W ten sposdb ukazana jest wielowymiarowos¢ osoby
/ persony studenta i wynikajgca z tego ztozonos¢ zagadnienia satystfakcji studenta oraz metod i
narzg¢dzi wplywania uczelni na satysfakcje.

W definiowaniu satysfakeji studentéw Habilitantka bazuje na definicji satysfakcji klientow
Levitta oraz na teorii satysfakcji EDP. Jednoczesnie w tym samym podrozdziale 2.2
przedstawila takze inne teorie wyjasniajgce satysfakcje studentow. Rozbudowana jest czes¢
poswigcona rodzajom satysfakcji.

Literatura z obszaru zachowan konsumentéw w zakresie powiazania lancucha
przyczynowego pomigdzy satysfakcja a lojalnoscia wskazuje, ze satysfakcja klientow
najezgsciej nie jest wystarczajacym czynnikiem lojalnosci klientow. Wystepuja bowiem inne
antecedencje lojalnosci, m.in. zaufanie i zaangazowanie, ktére maja wplyw obok satysfakcji na
lojalnos¢ klientéw. W przypadku przedmiotowych badaf, w kontekscie ustug edukacyjnych
Swiadczonych przez wyzsze uczelnie, Kandydatka stusznie przyjmuje definicje lojalnosci
studentéw jako przekazywanie pozytywnych opinii, poniewaz definiowanie lojalnosei w ujeciu
behawioralnym moze nie mie¢ wigkszego sensu w ustugach edukacyjnych uczelni wyzszych,
gdyz student ma bariery wyjscia z relacji i behawioralnie moze w relacji pozostawaé,
jednoczesnie majac negatywna postawe i przekazujac negatywne opinie.

Uzasadnieniem przyjecia problemu badawczego Habilitantki w postaci poszukiwania
zaleznosci pomiedzy tylko jedna antecedencja lojalnosci, czyli satysfakcja studentow jest
specyfika ustug edukacyjnych oraz specyfika relacji pomiedzy uczelnig jako ustugodawca oraz
studentem jako ustugobiorca. Habilitantka charakteryzujac specyfike ustug edukacyjnych
(podrozdziat 2.2), trafhie przedstawia nie tylko typowe ogolne cechy ustug, ale takze uwypukla
specyfikg ustug profesjonalnych, gdyz takie cechy posiadaja ustugi edukacyjne. Ponadto za A.

str. 8



WYDZIAL INZYNIERII ZARZADZANIA
Politechnika Biatostocka

tel. +48 85 746 98 02, fax +48 85 66 31 988 e-mail: wiz.sekretariat@pb.edu.pl
ul. 0. S. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin www.wiz.pb.edu.pl

Drapinska (2012) Habilitantka przedstawia (s. 92) specyficzne cechy ustug edukacyjnych
szkoly wyzszej, m.in. kilkuletni czas trwania; zmiana oczekiwan studentow w czasie trwania
ustugi; dysonans dotyczacy z jednej strony checi i dazenia studentow do zdobycia wiedzy 1
umiejetnoéci, a z drugiej — niecheci do podejmowania wysitku zwigzanego ze studiowaniem;
interdyscyplinarny charakter; wielopodmiotowos¢. Tak wige specyfika ustug edukacyjnych
szkoly wyzszej z definicji zaklada pewien poziom zaufania i zaangazowania studenta. co
usprawiedliwia zawgzenie problemu badawczego, a tym samym skupienie si¢ tylko na jednej
antecedencji lojalnosci, czyli na satysfakcji studentow. Umozliwito to rozbudowanie modelu
koncepcyjnego Habilitantki poprzez badanie antecedencji satysfakcji studentow. Stanowi to
mozliwo$¢ uogolnienia wynikéw uzyskanych badan w podobnych kontekstach ustugowych.

W podrozdziale 2.3 Habilitantka dokonata rozbudowanego przegladu literatury w zakresie
determinant satysfakcji studentéw, co jest konieczne z punktu widzenia modelu badawczego.
Habilitantka przyjeta zatozenie badania wylacznie determinant instytucjonalnych, wytaczajg
czynniki osobowe wplywajace na satysfakcje klientow. Takie zawezenia jest konsekwencjg
przyjetych celow i hipotez badawezych i jest to poprawne. Zabraklo jednak na poczatku tego
podrozdziatu ukazania problematyki antecedencji satysfakcji na ogdlnym poziomie klienta,
gdyz wydaje sie, ze rola klienta jest podstawowg rolg studenta w relacji z uczelnia.

Cenna jest analiza roznych modeli satysfakeji studentéw i charakterystyka konstruktow
(2.4) oraz przedstawienie metod pomiaru satysfakeji klientow (2.5), ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na metody CSI, NPS i IPA. Stanowilo to bazg do identyfikacji sposobu
pomiaru satysfakcji studentéw i antecedencji satysfakeji oraz pomiaru lojalnosci klientow, a
takze umozliwito przygotowanie wlasnego modelu koncepcyjnego. Ten zakres monografii jest
szczegblnie cenny na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Staboscia teoretyczng w rozdziale drugim jest zbyt pobiezne przedstawienie pojgcia
lojalnosci klientow, zwlaszeza w ustugach z intensywnym kontaktem z klientami. Pomimo, iz
pojecie lojalnosci klientow jest drugoplanowe w przedmiotowej monografii, to jednak
poglebiona analiza antecedencji lojalnosci bytaby pomocna w zrozumieniu wplywu satysfakcji
na lojalnosc.

W definiowaniu satysfakcji studentéw w rozdziale drugim zabraklo teoretycznego
01,1}' jenia satysfakcji klientow w odniesieniu do réznych subdyscyplin i strumieni
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literaturowych w naukach o zarzadzaniu i jakosci, a takze w odniesieniu do réznych kontekstow
badania satysfakcji klientéw. Tego typu przekrojowa analiza pozwolitaby lepiej zrozumiec
definiowanie satysfakcji studentow jako klientow i powiazanych kategorii w przedmiotowym
kontekscie ustug edukacyjnych.

Rozdzial trzeci jest poswigcony badaniom jakosciowym. W rozdziale tym przedstawiona
jest metodyka, wyniki i wnioski. Gléwnym celem badan jakosciowych Habilitantki .byla
identyfikacja poziomu satysfakeji ze studiow badanych studentéw, czynnikéw ksztaltujacych
te satysfakcje oraz jej konsekwencji jak réwniez zjawisk bezposrednio z nia powigzanych tj.
dyssatysfakcji oraz dysonansu pozakupowego studentow.” W badaniach jakosciowych
Habilitantka wykorzystala dwie metod, tj.: poglebiony wywiad indywidualny oraz
zogniskowany wywiad grupowy. Pozytywnie oceniam wykorzystanie metody zdarzen
krytycznych w wywiadach. Habilitantka przedstawita wyniki badan jakosciowych mieszajgc
interpretacje z danych pochodzacych z wywiadow indywidulanych i grupowych. Zabrakto
metodycznego wyjasnienia takiego sposobu interpretacji wynikéw, bo na 0g6l w badaniach
jakosciowych przedstawia si¢ wyniki oddzielanie dla kazdej metody badan jakosciowych. W
prezentacji wynikow badan jakosciowych zabraklo klarownego wyréznienia gléwnych
kategorii (kodéw), ktore mogtyby wylaniaé si¢ z uzyskanych przez Habilitantke danych.

Pomimo pewnych mankamentow w analizie i prezentacji wynikoéw badan jakosciowych,
generalnie nalezy pozytywnie oceni¢ przeprowadzenie badan jakosciowych, ktére stanowily
wsparcie dla glownego, zrealizowanego na duzej prébie badania ilociowego. Nalezy tez
wskaza¢ na zachwiana proporcje objetosci w zwigzku z niewielka objetoscig rozdzialu
trzeciego w pordwnaniu z pozostatymi rozdziatami, co stanowi niewielka stabogé monografii.

W rozdziale czwartym Habilitantka przedstawita zaréwno metodyka badan ilosciowych,
wyniki oraz wnioski. Habilitantka podaje jako gléwny cel badan ilosciowych ,,ustalenie
poziomu satysfakcji badanych studentow ze studiéw, identyfikacja waznosci i ocen
ksztaltujgcych ten poziom czynnikéw oraz okreslenie, w procesie modelowania, predyktorow
satysfakeji studentéw i jej czynnikéw efektowych (nastepnikow). Podjeto takze probe
okreslenia przyczyn oraz konsekwencji dyssatysfakeji i dysonansu pozakupowego studentéw,

zwigzanych ze studiami.” (s. 185).
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Habilitantka przedstawila solidnie proces przygotowania do badania empirycznego na
licznej probie 1640 studentéw, I i II stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych z czterech
polskich uczelni z dwéch kierunkoéw studiow — zarzadzanie i budownictwo. W badaniach
naukowych proby sktadajace si¢ ze studentow sa czgsto oceniane negatywnie, ze wzgledu na
nizsza jakos¢ uzyskanych danych, niz w przypadku respondentéw o innych charakterystykach.
Jednak temat badania Habilitantki wymagat udziatu studentéw w badaniach ilosciowych, tym
niemniej mozna wskaza¢ na ograniczenie tego typu badan spowodowane nizsza rzetelnoscia
respondentéw, niz w przypadku respondentow o innych charakterystykach statusu
zawodowego. Z tego tez powodu pozytywnie nalezy ocenié technike kwestionariusza ankiety
audytoryjnej, jako czynnika gwarantujgcego nie tylko wickszg zwrotnos¢, ale sprzyjajacego
wickszej rzetelnosci odpowiedzi z powodéw spolecznych — obecno$é¢ badaczki oraz innych
respondentow w trakcie wypelniania kwestionariusza. Nalezy takze podkresli¢ czaso- i
pracochtonnos¢ procesu badawczego, zrealizowanego przez Habilitantke.

Pozytywnie nalezy oceni¢ przeprowadzenie badania pilotazowego, ktore postuzylo
modyfikacji kwestionariusza ankiety.

Istotne jest dostrzezenie przez Habilitantke ztozonosci zagadnienia satysfakeji klientow,
co zostalo ukazane w przyjetych operacjonalizacjach konstruktow, zwlaszcza antecedencji
satysfakcji. Niewatpliwie pomogh w tym solidny przeglad literatury na temat satysfakcji.
Efektem jest koncepcyjny model satysfakcji studentow, ktory zostal zweryfikowany
empirycznie, a uzyskane dane zostaty poddane analizie statystycznej. Habilitantka zastosowata
wlasciwe metod analizy danych statystycznych, uzyskujac odpowiednie wyniki. W analizie
wartosci wskaznika HCSI oraz wskaznikéw czastkowych Habilitantka uwzglednita wariancje
dla zalozonych kryteriow (tabela 4.4). Wnoszaca jest analiza IPA, ktérg Habilitantka
przeprowadzila takze w podziale na kierunek studiéw. Pozytywnie rowniez mozna ocenic
wykorzystanie przez Habilitantk¢ modelowania rownan strukturalnych w zobrazowaniu relacji
pomiedzy satysfakcja i lojalnoscia studentow.

Dobrze oceniam sformutowane hipotezy, jak rowniez przygotowane przez Habilitantke
uzasadnienie przyjetych hipotez badawczych. Zaproponowany model koncepcyjny satysfakcji
studentow (rys. 4.2.) jest poprawny, zostal poprzedzony solidna analiza literatury, na podstawie

kt% Kandydatka dowiodtla zasadno$¢ wystepowania skiadnikow modelu.

‘sl

i
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Habilitantka dowiodla powigzania pomigdzy antecedencjami satysfakcii, satysfakcja
studentow i lojalnoscig studentéw potwierdzajac trzy hipotezy badawcze i odrzucajac szesé
hipotez badawczych. Hipotezy potwierdzone to: HI - Postrzegana jakos¢ zajec i programu
nauczania (JZP) ma istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje; H2 - Satysfakcja studentow ze
studiow (S) ma pozytywny wplyw na ich lojalno$é¢ wzgledem uczelni (L), wyrazajgcg si¢ w
pozytywnym przekazie informacji o studiach; H9 - Lojalnos¢ studentow wzgledem uczelni (L),
wyrazajgca si¢ w pozytywnym przekazie informacji o studiach, jest determinowana satysfakcjg
ze studiow (S) bez wzgledu na kierunek i stopien studiow. Przy czym hipoteza H9 Jest
rozwinigciem hipotezy H2.

Habilitantka wskazata wklad teoretyczny przeprowadzonych badan, jednak jest tez pewien
niedosyt w tym zakresie. W podrozdziale 4.4 przedstawita konkluzje merytoryczne odnoszgce
si¢ do przedmiotu badania oraz konkluzje metodyczne. Odnosnie do tego pierwszego
Kandydatka dokonata podsumowania wynikow badan empirycznych oraz skupita si¢ na
zaprezentowaniu konkluzji praktycznych. Istotnym wkladem metodycznym Habilitantki jest
zastosowanie trzech metod pomiarowych (metoda CSI, metoda NPS, analiza IPA), w ramach
jednego kwestionariusza.

Najwigkszy wkiad Habilitantki upatruje nie tylko w weryfikacji modelu koncepcyjnego,
ale takze w uporzadkowanie wiedzy w zakresie konstruktéw wykorzystanych w modelu, w
kontekscie ustug edukacyjnych. Istotne sg uzyskane wyniki dotyczace odrzucenia czterech
antecedencji satysfakcji i potwierdzenie, Ze to jakos¢ zajeé i programu nauczania jest istotng
antecedencja satysfakcji i dalej lojalnosci studentéw. Pewien niedosyt pozostawia
niedostateczna interpretacja Habilitantki, przez pryzmat specyfiki uslug edukacyjnych
wyzszych uczelni, dlaczego uzyskata takie wyniki badania? jakie cechy tych ustug oraz jakie
zachowania i postawy studentow spowodowaty uzyskanie takich wynikéw badania? Podjecie
poglgbionej proby interpretacji tych wynikéw przez Habilitantke wzmacniatloby wkitad
teoretyczny.

Habilitantka zrealizowata jednak cele pracy, poniewaz celem badania byto sprawdzenie
powigzan pomigdzy antecedencjami satysfakcji, satysfakcja studentow i lojalnoscig, co zostalo

osiaggniete.,
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Duza wartos¢ przedstawiaja fragmenty ksigzki dotyczace implikacji dla praktyki
zarzadzania uczelnia wyzsza, np. w sekcji 4.4.

Dobrze $wiadczy o Habilitantce, ze wskazuje w ksigzce na ograniczenia badan. Jednak tekst
poswiecony przyszlym badaniom zostal opracowany nieco powierzchownie.

Ponadto stwierdzam, ze monografia zostal napisana poprawnym stylem jezykowym.
Struktura poszczegolnych sekeji ksigzki jest klarowna, w tym mozna podkresli¢ pomocnos¢
formuly wskazywania celu kazdego podrozdziatu na poczatku. Forma graficzna, odsyfacze,
bibliografia i zalaczniki nie budza zastrzezen.

Po szczegétowej analizie osiggnigcia naukowego Habilitantki stwierdzam, ze tres¢
merytoryczna zgloszonej publikacji lokuje si¢ w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Podsumowujac moge stwierdzi¢, pomimo zgloszonych uwag dyskusyjnych, ze przedstawione
do oceny osiggniecie opublikowane w monografii naukowej pt.: ,,Satysfakcja studenta. Pomiar,
modele, implikacje” stanowi znaczny i oryginalny wklad Autorki w rozwdj nauk o zarzgdzaniu

i jakosci.

Ocena pozostalego dorobku naukowego dr Hanny Hall

Po uzyskaniu stopnia doktora Habilitantka opublikowata tacznie ponad 100 publikacji. W
Autoreferacie zabraklo zbiorczej tabeli pozostatych (poza monografia dokumentujaca
osiagniecie naukowe) publikacji po doktoracie, ktora na podstawie danych Habilitantki moze
wygladaé jak w tabeli 1 (uwzglgdnilem artykul, ktory nie zostal pokazany w dokumentacji i
opublikowany w 2023 r., oraz adekwatnie zaktualizowatem daty ostatnich publikacji
Habilitantki w dwoch obszarach, tj. marketing instytucji edukacyjnych oraz satysfakcja
studenta).

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w 2002 roku Habilitantka prowadzila
aktywno$¢ naukowo — badawcza, ktora jest podzielona na pig¢ obszarow problemowych, ktore
jednoczesnie uktadaty si¢ w logice etapowania, aczkolwiek widoczna jest rownoleglos¢ pracy
badawczej:

1) marketingu organizacji niekomercyjnych,

2) marketing instytucji edukacyjnych,

% badania marketingowe,

L
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4) satysfakcja klienta,

5) satysfakcja studenta.

W Autoreferacie Habilitantka przedstawia najwazniejsze publikacje w odniesieniu do
kazdego z pigciu obszarow zainteresowan naukowych. Mozna zauwazy¢, ze najwigkszy
dorobek ilosciowy i jakosciowy Kandydatka osiggnela w obszarze marketingu instytucji
edukacyjnych. Rownolegle rozwijata badania w zakresie satysfakcji studentow. Na uwage
zastuguje monografia autorstwa Habilitantki (Hall H., Marketing w szkolnictwie,
Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2007, 236 s.). Zakres tematyczny
monografii wigze si¢ z gléwnym osiagnigciem naukowym wskazanym przez Habilitantke w
Autoreferacie. W monografii z 2007 r. Autorka wykorzystata wybrane etapy procesu
zarzgdzania marketingowego przedstawiajac zaréwno aspekty teoretyczne, jak i wyniki badan
studentow i dyrektorow szkot oraz rekomendacje praktyczne w odniesieniu do marketingu w
szkolnictwie. Wskazana monografia z 2007 r. stanowita dobre przygotowanie Habilitantki do
kontynuowania badan nie tylko w obszarze marketing instytucji edukacyjnych ale takze w
obszarze satysfakcji studentow. W opublikowanej monografii dokumentujacej glowne
osiggnigcie naukowe widoczne jest doswiadczenie badawceze i poglebiona wiedza Habilitantki
w obu tych obszarach.

Z kolei badania Habilitantki w obszarze satysfakcji klienta umozliwily zrozumienie
tematyki satysfakcji na bardziej ogélnym poziomie. Szczegblnie istotne jest rozwiniecie
zagadnienia metod badania satysfakcji klientéw oraz powiazan pomigdzy satysfakcja klientow
a lojalnoscia.

W obszarze badan marketingowych, obok publikacji nie zwigzanych bezposrednio z
przedmiotowa monografig, Habilitantka zajeta si¢ takze wyzwaniami metodologicznymi w
badaniach marketingowych w zakresie jakosci ustug edukacyjnych.

Przedstawiona przez Habilitantk¢ monografia dokumentujaca osiggniecie naukowe,
obejmuje w réznym stopniu wszystkie pie¢ wskazanych powyzej obszaréw zainteresowan
badawczych. Tym samym widoczne jest konsekwentne dazenie Habilitantki do skumulowania
jej wieloletnich wysitkow badawczych we wskazanych obszarach w tematyce satysfakcji

studentow.
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Oprocz wskazanych powyzej obszaréw zainteresowan naukowych, Habilitantka, po
uzyskaniu stopnia doktora, byla takze zaangazowana w publikacje odnoszace sie do ogolnie

obszaru zarzadzania organizacjami.

Tabela 1: Zbiorcze zestawienie pozostalych (poza monografia dokumentujaca osiagnigcie

naukowe) publikacji Habilitantki po doktoracie

I:Iarkei;mg‘l.l n.nas:ketlrfig Badania Satysfakcja | Satysfakcja
Kategoria niek:;gr::rc:jc:llych edl:kam“:j ch marketingowe | klientéw studenta Suma
cyjny!
2004-2019 2004-2018) | (2006-2022

(2001-2011) (2002-2023) ( )| )| )
Monografie 1 1
Rozdzllai w monografii w jezyku 1 14 5 6 23
polskim
Roz.dzsaf.w monografii w jezyku 2 ) i 5
angielskim
Artykuty w czasopismach 5 18 5 6 10 43

naukowych w jezyku polskim
Artykuty w czasopismach
naukowych w jezyku angielskim w 1 1
bazie JCR, Wo5S

Artykuty w krajowych czasopismach

naukowych w jezyku angielskim . * 4 * "
Artykuty w zagranicznych
czasopismach naukowych w jezyku 3 3
angielskim
Artykuty w czasopismach popularno-| 4 M
naukowych w jezyku polskim
Publikacje w materl'afach . ) 9 1 1 13
konferencyjnych w jezyku polskim
Publikacje w materiatach
konferencyjnych w jezyku 2 1, 3
angielskim

Suma 11 50 13 8 19 101

Zrédio: Autoreferat i wykaz publikacji Habilitantki oraz bazy danych: Gogle Scholar, Web of

Science Core Collection

Analizujac pozostaly — poza monografia wskazang jako osiagnigcie naukowe — dorobek
publikacyjny, nalezy zauwazy¢ nastgpujace fakty i rysy charakterystyczne dorobku:

(1) W ujeciu ilosciowym dorobek Kandydatki jest imponujacy, ponad 100 publikacji

autorskich lub wspétautorskich po doktoracie. Kandydatka publikowata samodzielnie,

ale rowniez we wspolpracy z innymi naukowcami, z uczelni krajowych i

! zagranicznych.
//,74 /
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(2)  Cecha charakterystyczng dorobku jest stosunkowo duzy udzial publikacji artykutow

3)

w czasopismach naukowych krajowych oraz rozdzialow w monografiach, przede

wszystkim w jezyku polskim — tacznie 66 publikacji. Habilitantka publikowala tez w

Jezyku angielskim, tgcznie 17 publikacji i glownie w czasopismach krajowych i jako

rozdzialy w monografiach krajowych wydawnictw. Habilitantka publikowata tez w

j¢zyku angielskim w czasopismach zagranicznych, tacznie 3 (uwzglednitem artykut

nie wykazany w dokumentacji Habilitantki opublikowany w 2023 r.). Sa to
nastepujace publikacje:

a. Hall H., Witek L., Conditions, contemporary importance and prospects of higher
education marketing on the example of polish universities, ,,Procedia Economics
and Finance”, Volume 39, ELSELVIER, 2016, s. 206-211.

b. Hall H., Peszko K., Instruments and promotion activities of the universities in the
context of recruitment campaign according to the students’ opinions, International
Journal of Teachnig and Education, z.3, t.IIL, s. 2015, s. 50-67.

c. HALL, H., REMOTE LEARNING IN UNIVERSITY EDUCATION-
EXPERIENCES OF THE PARTICIPANTS IN THE DIDACTIC PROCESS.
Farabi Journal of Social Sciences, 2023, 9.1: 4-14.

Habilitantka publikowata w liczacych si¢ krajowych czasopismach naukowych

reprezentujacych problematyke z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci w jezyku

polskim i angielskim, tj.: Humanities and Social Sciences, Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego, Marketing i Rynek, Handel Wewnetrzny, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Habilitantka odwotuje si¢ do

nieaktualnej od dawna tzw. ,listy czasopism B wprowadzonej przez MNiSW do

oceny rangi czasopism. Nalezato raczej postugiwaé sie obowigzujaca lista oceny
czasopism wprowadzong kilka lat temu przez wlasciwe ministerstwo.

Habilitantka opublikowata jeden artykut naukowy w czasopismie indeksowanym w

bazie Web of Science Core Collection, w gtéwnym nurcie wlasnych zainteresowan

badawczych, tj.:

a. Hall H., The marketisation of higher education: symptoms, controversies, trends,

“Ekonomia i Prawo”, 2018, t.17, z.1, s. 33-42.
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(&)

(6)

Ponadto trzy inne publikacje, tj. materialy konferencyjne sa indeksowane we
wskazane] bazie. Znikome indeksowanie publikacji Habilitantki w gléwnych
naukowych bazach globalnych (WoS) stanowi o stabszej stronie dorobku naukowego.
Cytowania prac Kandydatki oceniam jako wynik przecietny, tj. w odniesieniu do
dwoch bazach danych:
o wedlug bazy Google Scholar, 293 cytowania, wskaznik Hirscha 7 (na dzien
29.01.2024 r.).
o wedlug bazy WoS, 22 cytowania, wskaznik Hirscha 3 (na dzien 29.01.2024 r.).
Habilitantka ma w dorobku redakcje naukowa dwoch monografii o tematyce
marketingowej, a takze wspolredakcje naukowa dwoch monografii z obszaru
zarzadzania. Pelnita takze funkcjg redaktora naukowego dwoéch numeréw czasopisma
_Modern Management Review”. Byla czlonkiem rad redakcyjnych 5 cyklicznych
zeszytow naukowych ,.Prace Kot Naukowych Politechniki Rzeszowskiej”.
Habilitantka odznacza si¢ ponad przecigtnym dorobkiem w zakresie opieki naukowej
nad studentami. W roli opiekunki kota naukowego uzyskata w latach 2018-2023, 81
wspolautorskich publikacji naukowych z zakresu marketingu, z czego 79 artykulow
zostalo opublikowanych w cyklicznych zeszytach ,,Prace kot naukowych Politechniki
Rzeszowskiej”, a 2 publikacje to byly rozdzialy w monografiach. W roli opiekunki
studenckich kot naukowych byla takze cztonkiem komitetow organizacyjnych, tacznie
20 konferencji naukowych. Niewatpliwie ogromne doswiadczenie i1 wysokie
kompetencje Habilitantki w opiece naukowej nad studentami stanowig bardzo dobry

prognostyk dalszej opieki naukowej nad mtodymi badaczami oraz doktorantami.

W podsumowaniu analizy pozostalego — poza monografia dokumentujaca osiggnigcie

naukowe — dorobku publikacyjnego dr. Hanny Hall moge stwierdzié, ze dorobek ten ogolnie

oceniam pozytywnie.

Habilitantka w latach 2018 - 2019 peknita funkcje kierownika projektu w ramach

dziatalnosci statutowej PRz: ,,Marketingowe aspekty funkcjonowania wspotczesnych uczelni™.
W latach wczeéniejszych, byla czlonkiem zespotu wykonawcow siedmiu projektow
finansowanych ze zrodel wewnetrznych Politechniki Rzeszowskiej.

/i;}7i/

/ /
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Po uzyskaniu stopnia doktora uczestniczyla w szesciu miedzynarodowych konferencjach
naukowych, w tym w trzech indeksowanych w bazie Web of Science Core Collection.

W ramach wyjazdow Erasmus+ oraz innych, Habilitantka prowadzila wyklady dla
studentow uczelni zagranicznych oraz rozwijala kontakty z kadra naukows tych uczelni. Sg to
nastepujace uczelnie wyzsze: European University Cyprus, Universidade Lusofona w Lizbonie,
Universita degli Studi di Bari Aldo Moro, Universidade Aveiro oraz Politechnika Lwowska.

Habilitantka ma dtugoletnig wspotprace z Uniwersytetem w Melitopolu; uczestniczyla w
6 migdzynarodowych konferencjach, ktére odbyty sie w Melitopolu: publikowata artykuty w
materialach konferencyjnych oraz rozdzial w jednej monografii, wydanej przez wydawnictwo
uniwersyteckie. Ponadto w ramach wspélpracy migdzynarodowej publikowata wspdlnie z J.
Pietrunig z Uniwersytetu Ekonomii i Prawa w Dniepropietrowsku. W ramach aktywnosci
naukowej w wigcej nize jednej uczelni uczestniczyla w konferencjach naukowych w 11 réznych
osrodkach naukowych. Stabsza strong dorobku jest niewielki kontakt (poza czterema
wyjazdami Erasmus+) z badaczami z uczelni ,.zachodnich”.

Habilitantka wykazala si¢ takze pewna aktywnoscia jako recenzent artykutow w
czasopismach naukowych.

Podsumowujac, stosunkowo pozytywnie oceniam pozostale osiggnigcia naukowe
Habilitantki i stwierdzam, ze dr Hanna Hall, pomimo, ze w ograniczonym stopniu, to jednak
wykazata si¢ aktywnoscig naukowa realizowang w wigcej niz w jednej uczelni, instytucji

naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnosdci zagranicznej.

Ocena osiggni¢¢ dydaktycznych, organizacyjnych i popularyzujacych nauke

Dr Hanna Hall podstawowg dziatalno$¢ dydaktyczna prowadzi na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Rzeszowskiej. Dr Hanna Hall jest aktywna i doswiadczona nauczycielka
akademicka i, jak to wynika z przedlozonej dokumentacii, wyjatkowo zaangazowana w proces
dydaktyczny i opieke nad studentami, zwlaszcza w ramach kota naukowego. Swiadcza o tym
wysokie oceny dr Hall jako nauczyciela akademickiego dokonywane systematycznie przez
wiladze Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej, a takze wysokie oceny w ankietach

studenckich.
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Prowadzone zajecia dydaktyczne na pierwszym i drugim stopniu studiow oraz na studiach
podyplomowych obejmowaly szerokie spektrum przedmiotow, m.in. badania marketingowe,
marketing do$wiadczen, marketing w handlu i ustugach, marketing, satysfakcja i lojalnos¢
klientow. Jesli chodzi o studia podyplomowe to byty to studia ,Marketing w o$wiacie”, na
ktérych Habilitantka prowadzila zajecia. Zakres tych studiow jest zgodny z podstawowym
zainteresowaniem naukowym  Habilitantki. Zdecydowana wigkszos¢ przedmiotow
dydaktycznych zawierata tresci z zakresu dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Prowadzita
takze zajecia dydaktyczne na zagranicznych uniwersytetach, wymienionych powyzej w
recenzji.

Na uwage i uznanie zashuguje ogromne zaangazowanie dr Hanny Hall w dzialalnos¢ kot
studenckich. Obok wspomnianego juz efektu naukowego jest to w duzej mierze zaangazowanie
organizacyjne.

Pelnita role cztonka komitetow organizacyjnych 8 ogolnopolskich konferencji naukowych
organizowanych przez Katedre Marketingu PRz. Habilitantka byla takze zaangazowana
organizacyjnie w ramach roznych zespolow i inicjatyw zaréwno w ramach Wydzialu
Zarzadzania PRz, jak i w odniesieniu do calej uczelni, tj. Politechniki Rzeszowskiej.

W okresie zatrudnienia w Politechnice Rzeszowskiej uzyskata 4 indywidualne nagrody
Rektora PRz, 1 nagroda zespotowa oraz 3 wyrdznienia Dziekana i Rady Wydziatu Zarzadzania
PRz.

Realizowala takze wspdlprace z przedsiebiorstwami i organizacjami non-profit jako
konsultant i ekspert. W ramach tego zaangazowanie Habilitantka, m.in. przygotowala strategig
marketingowa oraz metodyke badan marketingowych dla przedsigbiorstw. Pelnita takze
funkcje bieglej sadowej odnosnie ustalenia wartosci duzej kampanii marketingowej oraz oceny

poziomu zrealizowanych w jej trakcie dziatan promocyjnych.

Whiosek koncowy
Na podstawie dokonanej oceny osiagnigcia naukowego oraz pozostalego dorobku
naukowo-badawczego,  dydaktyczno-popularyzatorskiego, ~w  zakresie =~ wspolpracy

miedzynarodowe] oraz organizatorskiego dr Hanny Hall, uwazam, ze wniosek o nadanie dr
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Hannie Hall stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci jest uzasadniony i opiniuj¢ go pozytywnie.

Przeprowadzona analiza dokonan dr Hanny Hall we wszystkich obszarach aktywnosci
naukowe], aplikacyjnej 1 akademickiej pozwala sformutowac opinig, ze dokonania Habilitantki
swiadczg o jej dojrzatosci naukowej, umiejetnoscei samodzielnego rozwigzywania probleméow
naukowych, w tym takze odpowiedniego przygotowania do prowadzenia i nadzorowania prac
naukowych milodych pracownikéw naukowych. Przedkladam zatem wniosek do Komisji
Habilitacyjnej oraz do Rada Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Rzeszowskiej o nadanie dr Hannie Hall stopnia naukowego doktora habilitowanego w

dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.
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