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1. Zakres i charakterystyka rozprawy
Przedstawiona do recenzji rozprawa obejmuje 137 stron numerowanych, a w tym: 2 str.
spisu tresci, 3 str. wykazu wybranych terminéw i akronimdw, 95 str. zasadniczej czesci pracy, 16
str. literatury (245 pozycji), 2 str. spisu rysunkow i tabel, 16 str. zatacznikéw, 1 str. streszczenia
W j. polskim i w j. angielskim i 1 str. streszczenia w j. angielskim.
Praca sktada sie z 6 gtéwnych rozdziatéw.

Praca zostata bardzo starannie opracowana pod wzgledem redakcyjnym.

We wprowadzeniu (s.7 - s.8) Autorka rozprawy w skrécie przedstawia aktualny, wiodacy
trend zwigzany z rozwojem produktu, ktérym jest orientacja na klienta. Jego istotg jest
zapewnienie poziomu jakosci produktu, ktéry bedzie akceptowalny przez klienta. Ten trend
dotyczy projektowania nowych produktéw oraz doskonalenia poziomu jakosci juz istniejgcych
produktow. Spetnienie oczekiwan klienta zgodnie z jego wymaganiami jest mozliwe gtéwnie
w przypadku ustug i produkcji jednostkowej, poniewaz produkt moie by¢ zorientowany
i dopasowany do indywidualnych wymagan. Nie jest to realne w przypadku produkcji seryjnej
i masowej ze wzgledu na odmienne oczekiwania i preferencje znacznie wiekszej liczby klientéw.

Trafnie formuje Doktorantka ten problem piszac, ze: ,,..wciqz poszukuje sie mozliwych
modyfikacji produktow juz istniejqcych tak, aby dostosowac ich jakosc nie tylko do aktualnych,
ale tez do zmieniajgcych sie i przysztych oczekiwan klientow”. Z drugiej strony okreslone
oczekiwania klientéw nalezy konfrontowaé¢ z mozliwosciami produkcyjnymi i finansowymi
przedsiebiorstwa.

W tym kontekscie podjecie zaproponowanego tematu rozprawy doktorskiej, ktorym jest
opracowanie modelu predykcji jakosci produktéw, umozliwiajacego okreslenie kierunku ich
rozwoju uznaje za trafne i w petni uzasadnione przedsiewziecie.

W rozdziale 1 - Syntetyczny przeglqd prac dotyczqcych wymagan klienta wobec wyrobu
(s.9 - 5.39) mgr inz. D. Siwiec przedstawita zwiezle opracowany, metodologiczng koncepcje
analizy literatury korzystajgc z dwdéch miedzynarodowych baz danych, tj. Web of Science oraz
Scopus. Uwazam, ze jest to wzorcowa procedura, godna polecenia osobom podejmujacym
prace naukowgq.

Doktorantka przeanalizowata publikacje (za okres: pazdziernik 2019 r.- kwiecien 2022 r.)
z obszaru wymagan klientéow w odniesieniu do produktu fizycznego, bazujac na pracach
o otwartym dostepnie. Ujeto je w szesciu gtéwnych obszarach dotyczacych:
o weryfikacji prac do wstepnej analizy tresci;
e pozyskiwania wymagan klientéw;
e przetwarzania i precyzowania wymagan klientéw;
oceny jakosci produktu z uwzglednieniem wymagan klientow;



e przewidywania wymagan klientéw;
* whnioskéw z przegladu literatury i wytypowania luk badawczych

Kazdy z tych obszaréw zostat odpowiednio skomentowany, a syntetycznie zostato to ujete
w zestawieniach tabelarycznych (tab.1.1 - tab.1.3) oraz graficznych (rys.1.1 - rys.1.6).
O dobrze przemyslanej koncepcji rozprawy doktorskiej $wiadcza m. in. stwierdzenia (str.11), w
ktorych Doktorantka podkreéla, ze:

* .. zainteresowanie analizowanym obszarem badan, a tym samym stosunkowo krotki okres
fazy jego znaczqcego rozwoju (od roku 2017), generuje mozliwos$¢ wystgpienia luk
badawczych. Z kolei uzasadnia to zasadnos¢ wyboru tego obszaru do badar”.

* .. celowym byto okreslenie znaczenia tych prac pod wzgledem naukowym
i utylitarnym” (rys.1.2 - analiza rodzaju opublikowanych prac).

W przedstawionych wnioskach z tej czesci rozprawy Doktorantka merytorycznie
pogrupowata analizowang literature pod katem wymagari klienta w odniesieniu do produktu
materialnego. Wykazata, ze koncentracje luk badawczych stanowi obszar przewidywania
wymagan klientéw.

Zidentyfikowane luki badawcze dotyczyty braku:

* wykorzystania badan ankietowych do pozyskania oczekiwar klientéw, z uwzglednieniem
aktualnej i zmodyfikowanej, przysztej jakosci cech produktu;

* informacji i metody dotyczacej wymaganej licznosci grupy badanych klientéw w celu
przewidywania jakosci produktu;

® porownywania standw cech produktu w czasie aktualnym i przysztym;

e weryfikacji poziomu jakosci produktu uwzgledniajacego aktualne oraz zmodyfikowane
wagi i stany cech;

e przewidywania oczekiwan klientow uwzgledniajagcych aktualne i zmodyfikowane

(hipotetyczne, przyszte) wagi i stany cech produktu.

Zidentyfikowane luki badawcze stanowity podstawe do sformutowania celu, tezy pracy oraz
zatozeri do modelu predykgcji jakosci produktu z uwzglednieniem oczekiwar klientow.

Rozdziat 2 - Problem naukowy, cel i teza (s.40 - s.41) zawiera klarownie przedstawiona
koncepcje przeprowadzenia badah (rys.2.1) wraz krétkim komentarzem w odniesieniu do
problemu naukowego, celu badawczego oraz planowanego modelu predykgji.

Teza pracy: ,Zaoferowanie przez przedsiebiorstwo produktu o jakosci zgodnej
z wymaganiami rynku (klientéw) wymaga zdefiniowania oraz uwzglednienia waznosci cech
Jjakosciowych i ilosciowych (cech kwalitatywnych i kwantytatywnych) produktu, a takze
mozliwosci produkcyjnych przedsiebiorstwa” jest sformutowana poprawnie i dotyczy gtéwnych
zagadnien, ktére powinny by¢ rozwigzane w ramach rozprawy.

Rozdziat 3 - Koncepcja, zatozenia i uwarunkowania modelu )s.42 - s.48) réwniez zostat
jednoznacznie, zwieile przedstawiony (rys.3.1). Doktorantka przyjeta, ze: ... koncepcja badari
ukierunkowana bedzie na wypracowanie modelu wspierajgcego przewidywanie jakosci
produktéw wedtug kombinacji standw cech produktu (aktualnych i zmodyfikowanych) i waznosci
tych cech”.

Do wykonania badan i opracowania modelu zostaty wytypowane metody i narzedzia
wspomagajace realizacje poszczegélnych etapéw rozprawy doktorskiej. Nalezy tez podkresli¢, ze
Doktorantka przedstawita réowniez uwarunkowania i ograniczenia doboru poszczegdlnych metod
i narzedzi.

Rozdziat 4 - Model predykcji jakosci produktéw z uwzglednieniem oczekiwan klientéw
(s.49 - 5.78) sktada sie z pieciu faz oraz dziesieciu gtéwnych etapéw. (rys.4.1). Kazdy z etapow
zostat jednoznacznie scharakteryzowany z uwzglednieniem zatozer i warunkéw, ktére powinny
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by¢ dotrzymane, aby model mozna byto uznaé za wiarygodny. Dotyczy to w szczegdlnosci
licznodci proby badawczej (rys.4.2), ustalenia miar statystycznych i testowania hipotez (ta.4.1 -
tab. 4.3). W pracy s3 zamieszczone odpowiednie do rozwazanych zagadnier zaleznosci
matematyczne z wtasciwym w odniesieniu do nich komentarzem.

Uwagi: str.58 - jest ... poziomu ufnosci (p = a — 1; powinno byé: p = 1—x
str.75 - jest .. N itelacji”’; powinno byé: N iteracji

W' opracowanym przez mgr inz. D. Siwiec modelu s3 uwzglednione najkorzystniejsze
kombinacje standéw cech produktu. Na jego podstawie producent otrzymuje informacje, jakie
dziatania przygotowawcze powinien podejmowaé, aby uzyskaé udoskonalony produkt, ktéry
bedzie satysfakcjonujacy dla klientéw oraz konkurencyjny na rynku.

Rozdziat 5 - Weryfikacja opracowanego modelu (s.79 - s.98) zawiera procedure testowania
modelu zgodnie z przyjetymi fazamii etapami przedstawionymi w rozdziale 4 - rys. 4.1. Procedura
ta dotyczy:

e fazy 1 - zainicjowanie z wyborem produktu do badan i okre$leniem celu badan (tab.5.1;
wybrany produkt: odkurzacz PROFI 1.2.; cel badan: przewidzenie jakosci odkurzacza

z uwzglednieniem waznosci jego cech i wedtug kombinacji stanéw aktualnych

oraz tych zmodyfikowanych cech);

o fazy 2 - dziatania przygotowawcze, na ktére sktadaja sie: wybdr cech produktu; okreslenie
stanow cech produktu (tab.5.2); pozyskanie oczekiwarn klientdw;

o fazy 3 - przetwarzanie i precyzowanie zawierajace:

v' okreslenie wymaganej licznosci klientéw (okreslenie celu; ustalenie wartosci miar
statystycznych - tab.5.3; ustalenie hipotez statystycznych i dobér zmiennych - tab.5.4);

v' obliczenie poziomu jakosci produktu (grupowanie cech produktu - tab.5.5 i tab.5.6;
obliczenie wskaznika aktualnego poziomu jakosci produktu; okreslenie poziomu
spetnialnosci oczekiwan klienta przez ceche produktu; wyznaczenie licznosci cech
produktu niespetniajgcych oczekiwari klienta; obliczenie wskaznika rzeczywistego
poziomu jakosci produktu; obliczenie wskaznika poréwnywalnego poziomu jakosci -
tab.5.7);

v' oszacowanie licznosci proby badawczej (okreslenie wielkosci miar tendencji centralnej
i rozrzutu - tab.5.8; okreslenie przedziatu ufnosci dla Sredniej i wnioskowanie
o licznosci proby; zweryfikowanie licznosci préby wzgledem mocy testu - tab.5.9
i tab.5.10);

v’ przygotowanie danych do weryfikacji (tab.5.11);

v' okresdlenie kombinacji stanéw cech produktu (rys.5.3);

o fazy 4 - przewidywanie (rys.5.4 i tab.5.12), Doktorantka informuje, ze: ,,... do obliczenia
poziomow jakosci odkurzacza PROFI 1.2. zastosowata zmodyfikowanq metode MAP;
_obliczyta 468 poziomdw jakosci odkurzacza, ktére wynikaty z kombinacji stanéw jego cech;
powstafy one z kombinacji 6 cech waznych, gdzie 5 z nich byto opisanych przez stan aktualny

i dwa stany zmodyfikowane, z kolei jedna cecha opisana byta przez stan aktualny i jeden
stan zmodyfikowany. Natomiast pozostate cechy mniej wazne dla klienta (tj. 14 cech
odkurzacza) opisanych zostato w kombinacjach uwzgledniajgcych jedynie stan aktualny)”;

o fazy 5 - doskonalenie, w ktdrej doskonalenie produktu - odkurzacza PROFI 1.2. powinno
by¢ zrealizowane wedtug kombinacji stanéw jego cech bedacych na poziomie
wyrdzniajgcym. Producent powinien podjgé dziatania przygotowawcze i kolejno
modyfikowa¢ stany cech odkurzacza w ten sposéb, aby byt on jednoczesnie
satysfakcjonujacy dla klientéw i konkurencyjny na rynku.



Rozdziat 6 - Podsumowanie, wnioski i propozycje rozwoju problematyki badawczej.
Doktorantka prowadzita badania ankietowe w okresie od kwietnia 2020 roku do kwietnia

2022 roku uzyskujac znaczaca statystycznie prébe - 234 klientow. Sformutowane wnioski s3

efektem wykonanych badan i analiz.

We whnioskach poznawczych podkresla m. in., ze:

e opracowana procedura wraz z algorytmem (metoda MAP) prognozowania jakosci
produktéow, w ktorej uwzglednia sig cechy jakosciowe i ilosciowe produktu oraz mozliwosci
produkcyjne przedsiebiorstwa jest efektywnym narzedziem do racjonalnego okreslenia
warunkéw produkcyjnych w przedsigbiorstwie oraz oczekiwan potencjalnych klientow;

e realizacja zaproponowanej procedury wymaga opracowania:

v kompleksowe]j ankiety ze skalg Likerta, ktérej zastosowanie powinno uwzgledniaé
specyfike analizowanego problemu badawczego;

v algorytmu wyznaczania mozliwych kombinacji stanéw cech produktu na bazie
programu MATLAB, w ktorym wprowadza sig skale standw wzglednych i Naiwny
Klasyfikator Bayesa do wyboru preferowanej kombinacji cech produktu.

We whnioskach utylitarnych zwraca uwagg m. in., ze:

e oszacowanie jakoéci produktu metoda MAP umozliwito obliczenie aktualnego poziomu
jakosci odkurzacza i jego zmodyfikowanych pozioméw jakosci z okreéleniem ich waznosci
w grupie cech waznych, érednio waznych i mato waznych.

e opracowany algorytmw programie MATLAB zapewnia zintegrowanie wag cech odkurzacza
z ocenami stopnia spetnienia jego cech w ramach utworzenia kombinacji stanéw cech
aktualnych i zmodyfikowanych;

e kierunek doskonalenia na przyktadzie analizowanego odkurzacza PROFI 1.2. okreslaja
kombinacje stanéw cech bedace na poziomie wyrozniajacym;

e opracowany model moze by¢ zastosowany do wspomagania dziatalnosci biznesowej
przedsiebiorstwa.

W propozycjach rozwoju problematyki badawczej Doktorantka sugeruje kontynuacje badan
w trzech obszarach:
e zastosowania metody Analitycznego Procesu Hierarchicznego (AHP - Analytical Hierachy
Process) do wyboru jakosciowych cech produktu z uwzglgdnieniem iloéciowych
i jakosciowych oczekiwar klientow;
e rozbudowy opracowanej procedury z wykorzystaniem modelowania z zastosowaniem
teorii zbioréw rozmytych i sztucznych sieci neuronowych;
e rozbudowe i opracowanie modelu w taki sposob, aby zapewniat predykcje jakosci
produktéw z jednoczesnym uwzglednieniem oczekiwan klientow oraz wptywu produktéw
na $rodowisko naturalne.

S3 to interesujace i godne polecenia propozycje, éwiadczace o dobrze przemyslanej
koncepcji rozwoju naukowego Doktorantki.

Podsumowujac catosé przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikéw stwierdzam, ze
zostaty one wykonane i opracowane na bardzo dobrym poziomie. Wyniki te poszerzajq wiedze
w dyscyplinie inzynieria mechaniczna w obszarze inzynierii produkcji, w zakresie metodologii,
metod identyfikacji i oceny stanu procesu oraz jakosci technologicznej wyrobow.
Przedstawiona rozprawa doktorska zawiera oryginalne wyniki poznawcze i znaczace walory
utylitarne.

2. Ocena metodologicznej i metodycznej koncepcji rozprawy doktorskiej
Na podstawie przedstawionej analizy rozprawy doktorskiej i procedury rozwigzywania
postawionych zadan badawczych, metodologiczng i metodyczng koncepcje rozprawy
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doktorskiej oceniam jednoznacznie pozytywnie. Mgr inz. Dominika Siwiec przedstawita
W rozprawie spojng  merytorycznie analize stanu wiedzy z zakresu rozwoju produktu
zorientowanego na klienta i metod badan preferencji klientéw. Wykazata, ze ma bardzo dobrze
opanowang wiedzg logiczno-matematyczng do prowadzenia i merytorycznej analizy wynikéw
badan. Potwierdzita tym samym, ze dysponuje na wysokim poziomie usystematyzowanym
zasobem wiedzy oraz umiejetnosci do realizacji prac badawczych i wtasnego rozwoju naukowego.

3. Ocena koricowa rozprawy doktorskiej

Przedstawiona rozprawa doktorska nalezy do aktualnego i waznego obszaru badawczego,
zwigzanego z rozwojem wyrobéw i planowania produkcji w celu zapewnienia akceptowalnej
przez klientow jakosci uzytkowej tych wyrobéw. Rozprawa doktorska zostata opracowana
bardzo starannie pod wzgledem edycyjnym i redakcyjnym.

Opiniowana rozprawa doktorska, mieszczaca sie w dyscyplinie inzynieria mechaniczna
posiada oryginalne cechy nowosci, a takze istotne walory utylitarne. W mojej ocenie rozprawa
doktorska mgr inz. Dominiki Siwiec zastuguje na wyréznienie.

Na podstawie przedstawionej opinii stwierdzam, ie rozprawa doktorska mgr ini.
Dominiki Siwiec nt.: ,Predykcja jakosci produktéw z uwzglednieniem wymagah klientéw”
spetnia wymagania ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki (ustawa z dnia 14 marca 2003 r., tekst ujednolicony z dnia 29 wrzesnia 2014 r.
wraz rozporzqdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r., a takze
ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, art.185.) i wnosze
o dopuszczenie jej Autorki do publicznej obrony.
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Krakow, dnia 20 lipca 2022 r. Jozef Gawlik



