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1) Imie i nazwisko
Hanna Hall.

2) Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne — z podaniem
podmiotu nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy
doktorskiej
W dniu 30.09.2002 r. uchwata Rady Kolegium Zarzadzania i Finansoéw Szkolty Gtownej

Handlowej w Warszawie zostal mi nadany stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych

w zakresie nauk o zarzadzaniu, na podstawie przedstawionej rozprawy doktorskiej pod

tytutem: Projektowanie strategii marketingowej w instytucjach edukacyjnych. Moim

promotorem w przewodzie doktorskim byt prof. dr hab. inz. Jan Adamczyk, a recenzentami

prof. dr hab. Alojzy Zalewski oraz dr hab. Jozef Sala.

W maju 2002 r. ukonczytam 6-semestralne studia doktoranckie w Studium
Doktoranckim przy Kolegium Zarzadzania 1 Finansow w Szkole Gloéwnej Handlowej

w Warszawie (nr albumu: SDZiF4/103).

W maju 1993 r. ukonczytam studia magisterskie na kierunku ekonomika i organizacja
produkcji (specjalnos$¢: ekonomika i organizacja przemystu) na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Filia w Rzeszowie i uzyskatam tytul
magistra. Tytul mojej pracy magisterskiej brzmial: Metody wyceny majqtku przedsiebiorstw.

Dyplom ukonczenia studiow nr 1536 zostat wydany 6 maja 1993 r.

3) Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych
lub artystycznych
Od roku 1996 do 2003 bytam zatrudniona na stanowisku asystenta w Katedrze
Marketingu! na Wydziale Zarzadzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskiej

im. Ignacego Lukasiewicza.

W latach 1996 — 1998 prowadzitam wyktady z zakresu marketingu (w ramach uméow-

zlecen) W Wyiszej Szkole Ekonomicznej w Nisku?.

1 Do 1 czerwca 1999 r. jednostka miata nazwe — Zaklad Marketingu.
2 Do roku 1997 uczelnia ta miata nazwe: Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Punkt Zajeé¢ Seminaryjnych
w Nisku.



Od roku 2003 do chwili obecnej pracuj¢ na stanowisku adiunkta w Katedrze
Marketingu na Wydziale Zarzadzania® Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego

Lukasiewicza.

4) Omowienie osiagnieé, o ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
22021 r. poz. 478 z pozn. zm.).

4.1. Glowne osiagniecie

4.1.1. Tytul osiggniecia

Jako gléwne osiggnigcie, o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, wskazuje monografi¢ naukowg pt. Satysfakcja
studenta. Pomiar, modele, implikacje.

4.1.2. Autor i tytul monografii, wydawnictwo, recenzenci, rok wydania, liczba stron

° Autor monografii: Hanna Hall;

o Tytul monografii: Satysfakcja studenta. Pomiar, modele, implikacje;

o Wydawnictwo: Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej (p-1ISBN 978-83-
7934-574-8, e-ISBN 978-83-7934-586-1);

o Recenzenci: prof. dr hab. Krystyna Mazurek-Lopacinska (Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu); prof. dr hab. Adam Sagan (Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie);

o Rok wydania: 2022;

. Liczba stron: 324.

4.1.3. Zarys ewolucji zainteresowan naukowych

Moje zainteresowania naukowe mieszczg si¢ w obszarze marketingowego zarzadzania
organizacjg. Pierwotng przestanka ich rozwoju byta podjeta przeze mnie, na ostatnim roku
studiow magisterskich, praca w agencji projektowo-reklamowej na stanowisku kierownika
biura (prace t¢ wykonywatam przez 2 lata). Wysoka ocena mojej pracy magisterskiej, naukowe
zaangazowanie w okresie studiéw, praktyczne do§wiadczenie zdobyte we wspomnianej pracy
zawodowej oraz zrealizowany roczny kurs administratora systeméw komputerowych,
spowodowaty, ze w roku 1996 zaproponowano mi udzial w konkursie na asystenta na

Politechnice Rzeszowskiej im. Ignacego bLukasiewicza, na rozwijajacym si¢ wowczas

3 W dniu 1 pazdziernika 2010 r. zmieniono nazwe Wydziatu Zarzgdzania i Marketingu na Wydziat Zarzadzania.
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Wydziale Zarzadzania i Marketingu. Po wygranym konkursie podjgtam pracg na stanowisku
asystenta w Zaktadzie Marketingu.

W pierwszych latach mojej pracy na Politechnice Rzeszowskiej zaczg¢tam specjalizowac
si¢ w problematyce marketingu organizacji niekomercyjnych (11 publikacji), szczegdlna
uwage poswigcajac strategiom marketingowym tych organizacji. Moje zainteresowania
naukowe zaczgly koncentrowaé si¢ zczasem glownie na marketingu instytucji
edukacyjnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem publicznych szkoét i uczelni. Zrodtem tych
zainteresowan byly moje rodzinne - nauczycielskie tradycje, jak rowniez podjeta przeze mnie
praca na uczelni i zwigzana z nig che¢ praktycznego wykorzystywania wiedzy i wynikow badan
naukowych z tego obszaru tematycznego w marketingowej dziatalnosci mojej uczelni
i wydziatu. Cel ten realizowalam m.in. poprzez aktywny udzial w opracowaniu (wraz
z trzyosobowym zespotem) Strategii Promocji Politechniki Rzeszowskiej (2012 r.) oraz
Strategii Rozwoju Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej (réwniez jako cztonek
zespotu; 2020 r.), jak rowniez poprzez wieloletnig prace (w latach 2011-2022) w zespole
ds. promocji Wydziatu Zarzagdzania PRz a nastgpnie w zespole komunikacji z otoczeniem tego

wydziahu.

Rozwdj moich zainteresowan naukowych z zakresu marketingu instytucji edukacyjnych
miat odzwierciedlenie w podjetej przeze mnie problematyce rozprawy doktorskiej oraz

w licznych publikacjach po uzyskaniu stopnia doktora (50 publikaciji).

W okresiec tym (od roku 2002 do chwili obecnej) poszerzytam obszar moich
zainteresowan naukowych o dwie grupy tematyczne tj.: badania marketingowe (przede
wszystkim aspekty metodyczne i aplikacyjne) oraz satysfakcje klienta (odpowiednio: 13

i 8 publikacji), ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu instytucji edukacyjnych.

Uwienczeniem ewolucji moich zainteresowan naukowych oraz wyrazem ich syntezy byta
koncentracja na problematyce satysfakcji studentow, ktora stata si¢ przedmiotem moich
wieloletnich i  wieloobszarowych badan i analiz. Ich efekty zaprezentowatam
w 18 publikacjach naukowych oraz w podsumowujacej moj dorobek dotyczacy tego obszaru

tematycznego - monografii habilitacyjnej.



4.1.4. Uzasadnienie podjecia tematu monografii

Moja fascynacja podjeta w monografii tematyka wynika z mojego doswiadczenia
I pasji zwigzanych z wieloletnig praca ze studentami jako nauczyciel akademicki (27 lat)
I opiekun kota naukowego (6 lat) oraz z dazenia do uzyskiwania maksymalnych efektow
dydaktycznych przy réwnoczesnym osigganiu przez studentow satysfakcji z prowadzonych
przeze mnie zaj¢¢ na plaszczyznie merytorycznej, metodycznej i relacyjnej. Wynika takze z
checi naukowej eksploracji niezwykle ztozonego zjawiska jakim jest satysfakcja studenta.
Ztozonos¢ ta zwigzana jest z roznorodnoscig sposobow interpretacji jego istoty, specyfika cech
studenta jako ,nietypowego klienta” (podrozdziat 2.2 monografii), niejednoznaczng rolg
studenta na wspoltczesnej uczelni (podrozdziat 2.1 monografii), jak rowniez z niestandardowym
charakterem ustugi jaka jest ustuga edukacyjna szkot wyzszych (podrozdziat 2.1 monografii).
Jest ona uwarunkowana takze szerokim spektrum teoretycznych analiz dotyczacych
determinant, modeli i metod badania tytutowej satysfakcji oraz kontrowersyjnoscig tej
problematyki odnoszaca si¢ m.in. do potrzeby i sposobow dazenia do osiggania Satysfakcji
przez studentéw 0Oraz pomiaru poziomu tego zjawiska (podrozdziaty 2.2 — 2.6 monografii).
Brak akceptacji dla dzialan uczelni zmierzajacych do pomiaru i kreowania satysfakcji
studentow dotyczy zwykle 0so6b reprezentujgcych negatywnag postawe wzgledem procesu
urynkowienia uczelni i kojarzonej z nim roli studenta jako klienta uczelni, ktérego trzeba
bezkrytycznie zadowalac. Potrzeba dgzenia do osiggania satysfakcji studentow nie musi jednak,
a nawet nie powinna by¢ konsekwencjg traktowania studentéw jako klientow, poniewaz takie
traktowanie wigze si¢ z wieloma zagrozeniami. Nalezg do nich m.in.: obnizenie jakosci
nauczania, niekorzystna zmiana funkcji nauczyciela, bierne uczestnictwo studentow w procesie
ksztalcenia. Dagzenie do satysfakcji studentéow, w odpowiednio pojmowanej ich roli
(podrozdziat 2.1 monografii), biorac pod uwage korzys$ci jakie przynosi studentom,
nauczycielom i uczelniom, nie powinno jednak budzi¢ watpliwo$ci. Przemawiaja za tym
nastgpujace, oparte na wynikach wielu badan, argumenty: usatysfakcjonowani studenci nie
rezygnujg ze studiow w trakcie ich trwania, poprzez wyrazane opinie tworzg pozytywny
wizerunek uczelni, rekomenduja swoje studia na danej uczelni, stajac si¢ jej ambasadorami
i umozliwiajac tym samym ograniczenie kosztow jej promowania, powracaja na uczelnie, na
ktorej studiowali (w sytuacji checi kontynuowania swojej edukacji), sa mniej wrazliwi na oferty
innych uczelni. Zadowoleni ze studiow studenci majg ponadto motywacje do studiéw i bardziej

angazuja si¢ w edukacje, a W konsekwencji osiagaja lepsze wyniki nauczania 1 wyzszy poziom



osobistego rozwoju, co utatwia nauczycielom realizacje celow nauczania a uczelni - jej misji
I funkc;ji.

Wybér wymienionych w celu monografii aspektéow satysfakcji studenta, bedacych
przedmiotem moich badan, wynika z ich priorytetowego znaczenia w analizie tego zjawiska.
Wiedza na temat czynnikow wplywajacych na satysfakcje studentéw jest niezbgdna
do osiggnigcia jej wysokiego poziomu. Znajomo$¢ konsekwencji (determinujgcych wiele
bezcennych dla uczelni korzysci, niemozliwych do uzyskania w zaden inny sposob) moze
stuzy¢ motywowaniu nauczycieli akademickich w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia,
z ktorg poziom i implikacje satysfakcji sg $cisle zwigzane. Wiedza dotyczgca metod pomiaru
satysfakcji studentow 1 umiejetnosci ich stosowania, pozwalaja na identyfikacje poziomu
analizowanego zjawiska, porownywanie go w czasie oraz ustalanie i modyfikacj¢ zwigzanych
z nim planow i strategii. Modele satysfakcji studentow natomiast, odzwierciedlajgce zalezno$ci
migdzy najistotniejszymi, powigzanymi znig konstruktami, pozwalajg zrozumiec istote

I ztozonos$¢ analizowanego fragmentu rzeczywisto$ci szkot wyzszych.
4.1.5. ldentyfikacja luki poznawczej

Satysfakcja studentow, jako zrodio wielu istotnych korzysci dla wspoétczesnych uczelni
funkcjonujacych w obfitujacym w zagrozenia otoczeniu?, stata sic w ostatnich latach jednym
z najbardziej popularnych obszaré6w ich zainteresowania i badan. Na $§wiadomos$¢ jej
kluczowego znaczenia w zarzadzaniu uczelniami wskazuje priorytetowe miejsce, jakie zajmuje
wsrod najwazniejszych celow uczelni, w programach ich rozwoju oraz retencji studentow, jak

réwniez w deklaracjach misji, strategiach i zadaniach.

Jak wynika z analizy zagranicznej literatury, prezentowane w niej wyniki badan
dotyczacych satysfakcji studentow, wskazujg na duze zainteresowanie tym tematem. Badania
te byly jednak czgsto realizowane na nielicznych probach studentéw jednej uczelni a wiele
przedstawianych modeli ma charakter tylko konceptualny. Mozna si¢ takze spotkac
Z pochodzacymi z réznych krajéw $wiata badaniami przeprowadzonymi na wielotysigcznych

probach oraz z ustalonymi na ich podstawie modelami. W badaniach tych rzadko jednak

4 Nalezg do nich m.in.: niekorzystny trend demograficzny; dynamiczny rozwdj technologii, ktory determinuje
nieustanne zmiany programow studidow, narzedzi i metod ksztalcenia, jak rowniez wymagan pracodawcow
wzgledem kompetencji absolwentow uczelni i zwigzane z nimi rosngce oczekiwania wzgledem nauczycieli
akademickich; ewolucja postaw, zachowan i oczekiwan mtodego pokolenia - ,,cyfrowych tubylcow” (ang.
digital natives); coraz intensywniejsza migdzynarodowa konkurencja miedzy uczelniami; rosngca mobilnos¢
studentoéw oraz popularno$¢ nieformalnych §ciezek ksztatcenia, zgodnych z zasada just in time learning (szerzej:
podrozdziaty 1.2 1.4).



poddawane sa analizie kluczowe zmienne zwigzane ze zjawiskiem satysfakcji studentow
W podziale na kierunek, tryb czy stopien studiow. Analiza publikacji polskich autoréow
prowadzi do podobnych wnioskdéw (zainteresowanie szerokimi zakresowo badaniami tej
tematyki wydaje si¢ by¢ jednak mniejsze niz w innych krajach). Brakuje badan
przeprowadzonych na licznych prébach, ktorych bezposrednim celem bylaby identyfikacja
poziomu satysfakcji studentow w wymienionych powyzej, istotnych w zarzadzaniu uczelniami,
przekrojach. Prezentowane badania przeprowadzane sg ponadto zwykle przy wykorzystaniu
jednej (lub maksymalnie dwoch) metody badan ilosciowych. W niektorych badaniach
0 szerokim zakresie przedmiotowym i podmiotowym przeprowadzonych na licznych probach,
satysfakcja studenta jest tylko jednym z czynnikdéw np. w procesie wspottworzenia warto$ci®

czy w zarzadzaniu relacjami w szkolnictwie wyzszym®.

Powyzsze uwarunkowania sktonity mnie do podjecia proby wypelnienia rozpoznanej
luki poznawczej zwigzanej z identyfikacja poziomu satysfakcji studentow, kluczowych
czynnikow ksztattujgcych ten poziom i konsekwencji tego zjawiska, jak rowniez z tworzeniem
jego modeli, na podstawie badan ilosciowych (poprzedzonych badaniami jakoSciowymi)
zrealizowanych na licznej probie studentow z réznych uczelni, z uwzglednieniem w analizie

wynikéw kierunkow i stopni studiow badanych studentow.
4.1.6. Cele monografii, problem i hipotezy badawcze

Glownym celem monografii byta identyfikacja determinantow i konsekwencji
satysfakcji studentow ze studidéw, pomiar jej poziomu oraz opracowanie modeli. Ze wzgledu
na ztozony charakter celu gléwnego dokonano jego dekompozycji na cele szczegdtowe

W wymiarze teoretycznym, empirycznym, metodycznym oraz utylitarnym.

Celem teoretycznym byta:
Cl1) analiza i usystematyzowanie dorobku naukowego z zakresu:
Cla) ewolucji uniwersytetu,
C1b) zmian zachodzacych w otoczeniu polskich uczelni i determinantéw ich przysztosci,

Clc) klasyfikacji interesariuszy szkot wyzszych oraz wspotczesnych koncepcji
dotyczacych zarzadzania relacjami ze studentami (jako kluczowa grupa
interesariuszy uczelni),

C1d) czynnikow wptywajacych na satysfakcje studentow,

> K. Dziewanowska, Wspéttworzenie wartosci w marketingu. Przyktad szkolnictwa wyzszego, \Wydawnictwo

C.H. Beck, 2018.
A. Drapinska, Zarzqdzanie relacjami na rynku ustug edukacyjnych szkot wyzszych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2011.
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Cle) modeli satysfakcji studentow,

C1f) metod pomiaru satysfakcji studentow stosowanych przez uczelnie w réznych
krajach $wiata.

Na cele empiryczne sktadaty sie:

C2)

C3)

w rezultacie realizacji badan jako$ciowych:

C2a) identyfikacja czynnikow ksztattujacych satysfakcje studentow ze studiow oraz jej
konsekwenciji,

C2b) poznanie przyczyn dyssatysfakcji oraz dysonansu pozakupowego studentow,
zwigzanych ze studiami oraz sposobdéw ich redukcji;

w rezultacie realizacji badan ilosciowych:

C3a) identyfikacja hierarchii wazno$ci analizowanych czynnikoéw satysfakcji studentow
wzgledem studiow,

C3b) identyfikacja studenckich ocen analizowanych czynnikow, opartych na ich
doswiadczeniu,

C3c) ustalenie poziomu satysfakcji studentow majacego wyraz w wartosci wskaznika
satysfakcji Customer Satisfaction Index (CSI), wskaznika Heterogeneous Customer
Satisfaction Index (HCSI) oraz w wartosci wskaznikow czastkowych, odnoszacych
si¢ do analizowanych czynnikow,

C3d) ustalenie warto$ci wskaznika lojalnosci Net Promoter Score (NPS), wyrazajacego
sktonno$¢ studentow do rekomendacji studiéw na danej uczelni,

C3e) identyfikacja (proponowanych przez studentdéw) zmian, umozliwiajgcych
w konsekwencji osiggnigcie wyzszego poziomu NPS,

C3f) okreslenie konstruktow majgcych istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje
studentow (predyktorow satysfakcji),

C3g) okreslenie sity wptywu satysfakcji studentow ze studiow na ich lojalno$¢ wzgledem
uczelni, wyrazajacg si¢ w przekazywaniu pozytywnych opinii innym osobom,

C3h) ustalenie poziomu i przyczyn zadeklarowanej (przez studentéw | stopnia) oraz
rzeczywiste] (w przypadku studentow Il stopnia) lojalnosci studentow, w jej
behawioralnym znaczeniu,

C3i) okreslenie przyczyn oraz konsekwencji dysonansu i dyssatysfakcji studentow
zwigzanych z podjetymi studiami,

C3j) rozpoznanie roéznic pomiedzy wyodrgbnionymi grupami studentéw, dotyczacych
wybranych (sposrod wymienionych) obszaréw badawczych.

Do celéw metodycznych nalezaty:

C4)
C5)

C6)

wybor (wraz z uzasadnieniem) oraz zastosowanie metod badania (w tym pomiaru)
satysfakcji 1 lojalnos$ci studentow,

zaprojektowanie narz¢dzia pomiarowego umozliwiajacego pomiar satysfakcji studentow
zgodny z procedurg realizacji wybranych metod badawczych,

sporzadzenie siatki IPA (Importance — Performance Analysis), umozliwiajacej
wizualizacj¢ pozycji analizowanych czynnikow pod wzglegdem ich waznosci dla



C7)

studentéw oraz ocen ich realizacji, jak rowniez sformutowanie (na podstawie ww.
wizualizacji) odpowiednich rekomendacji decyzyjnych,

opracowanie modeli satysfakcji studentow odnoszacych si¢ do wszystkich badanych
studentéw, jak réwniez do ich wyodrebnionych (pod wzgledem kierunku 1 stopnia
studiow) grup.

Na cele utylitarne sktadaty sie:

C8)

C9)

przedstawienie propozycji narzedzia pomiarowego, ktore moze by¢ wykorzystane
na uczelniach do pomiaru satysfakcji studentow,

zaprezentowanie procedur obliczania wskaznikow stuzacych do pomiaru satysfakcji
i lojalnosci studentow,

C10) zaproponowanie kierunkéw i konkretnych propozycji dzialan majgcych na celu

osiggnigcie wyzszego poziomu satysfakcji 1 w konsekwencji - lojalnosci studentow.

Problem badawczy odnoszgcy sie do zasadniczych - ilosciowych badan obejmowat

nastepujace pytania:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

Jaka jest hierarchia wazno$ci dla studentow analizowanych czynnikow satysfakcji
(w odniesieniu do wszystkich studentow oraz ich wyodrebnionych grup)?

Jakie sg studenckie oceny analizowanych czynnikow, oparte na ich doswiadczeniu
(odnoszace si¢ do wszystkich studentéw oraz ich wyodrebnionych grup)?

Jakie sg roznice pomiedzy wazno$cig dla studentéw analizowanych czynnikoéw
satysfakcji a ich ocenami (odnoszace si¢ do wszystkich studentéw oraz ich
wyodrebnionych grup)?

Jaki jest ogolny poziom satysfakcji studentow, wyrazony sumarycznym wskaznikiem
Customer Satisfaction Index oraz wskaznikiem Heterogeneous Customer Satisfaction
Index, jak réwniez poziom zadowolenia studentéw w obszarze poszczegdlnych
czynnikéw ksztattujagcych satysfakcje, majacy wyraz w wartosciach wskaznikoéw
czastkowych?

Czy wskazniki CSI r6znig si¢ istotnie w zaleznosci od wybranych zmiennych tj. kierunku
studiéw oraz stopnia studiow?

Jaka jest warto$¢ wskaznika lojalnosci Net Promoter Score, wyrazajacego sktonnosé¢
studentéw do rekomendacji studiow (odnoszacego si¢ do wszystkich studentéw oraz ich
grup wyodrebnionych pod wzgledem kierunku i stopnia studiow)?

Jakie s3a proponowane przez studentdow zmiany na uczelniach, umozliwiajace
w konsekwencji osiggnigcie wyzszego poziomu ich satysfakcji?

Jakie rekomendacje decyzyjne wynikajg z ustalonych (przy wykorzystaniu $rednich
waznosci oraz $rednich ocen) pozycji czynnikow na siatce IPA, oraz ich miar dyspers;ji?

Jakie konstrukty maja istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje studentow (sa jej
predyktorami)?

Czy satysfakcja ze studidow ma istotny pozytywny wplyw na lojalno$¢ studentéw
wzgledem uczelni, wyrazajaca si¢ w przekazywaniu pozytywnych opinii innym osobom?

Jaka posta¢ maja modele satysfakcji studentow (ogo6lny oraz dla wyodrebnionych grup
studentow)?
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12)

13)

Jaki jest poziom zadeklarowanej oraz rzeczywistej lojalnosci studentow (w wymiarze
behawioralnym) jak rowniez przyczyny ich wystepowania lub braku?

Jakie sg przyczyny oraz konsekwencje dysonansu i dyssatysfakcji studentow zwigzanych
ze studiami?

Kierujac si¢ ustalonymi celami badan, odnoszacymi si¢ do nich pytaniami zawartymi

w problemie badawczym (zwigzanymi z okre$leniem Kkonstruktow majacych istotny,

pozytywny wplyw na satysfakcje studentow oraz nastgpnikow satysfakcji), jak rowniez

uwzgledniajac:

wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej (przedstawione w podrozdziale 4.2.3
monografii),
wyniki badan jakosciowych (przedstawione w podrozdziale 3.2 monografii),

teoretyczne modele satysfakcji klientow (przedstawione w podrozdziale 2.4 monografii),

okreslitam nastepujace hipotezy badawcze:

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:
H6:

H7:

H8:

H9

Postrzegana jakos$¢ zaje¢ 1 programu nauczania (JZP) ma istotny, pozytywny wplyw na
satysfakcje studentow (S).

Postrzegana jako$¢ wyposazenia 1 obslugi administracyjnej (JWiOA) ma istotny,
pozytywny wplyw na satysfakcje studentow (S).

Postrzegana jako$¢ relacji z nauczycielami (JR) ma istotny, pozytywny wpltyw na
satysfakcje studentow (S).

Oczekiwania wzgledem studidow (O) majg istotny, pozytywny wpltyw na satysfakcje
studentow (S).

Czynniki finansowe (F) majg istotny, pozytywny wplyw na satysfakcj¢ studentow (S).
Satysfakcja studentow ze studiéw (S) ma istotny, pozytywny wplyw na ich lojalnos$¢
wzgledem uczelni (L), wyrazajaca si¢ w przekazie pozytywnych informacji.

Satysfakcja ze studiow (S) studentéw kierunku budownictwo, jest determinowana innymi
czynnikami, niz w przypadku studentéw kierunku zarzadzanie.

Satysfakcja ze studiow (S) studentow | Sstopnia oceniana przez nich w czasie studiow jest
determinowana innymi czynnikami niz satysfakcja ze studiow 1 stopnia oceniana przez
ich absolwentow, studiujacych na Il stopniu studiow.

Lojalno$¢ studentow wzgledem uczelni (L), wyrazajaca si¢ w przekazywaniu
pozytywnych opinii o studiach, jest determinowana satysfakcja ze studiow (S), bez
wzgledu na kierunek i stopien studiow.
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Przedstawione powyzej cele pracy (gtowny i szczegotowe) wplynety na okreslong

strukture monografii, zaprezentowang w kolejnym punkcie.
4.1.7. Struktura monografii

Monografia sklada sie z 4 rozdzialow — dwoch teoretycznych, opartych na analizie
swiatowej literatury oraz dwdch empirycznych, w ktérych zaprezentowatam zalozenia, wyniki
I wnioski z moich jakosciowych oraziloSciowych badan (struktur¢ monografii

zaprezentowatam na rysunku 1).

W pierwszym rozdziale pt. ,,Szkolnictwo wyzsze w Polsce - uwarunkowania, sytuacja,
przysztos¢” przedstawitam aktualng sytuacje polskiego szkolnictwa wyzszego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian zachodzacych w otoczeniu uczelni, wptywajacych na przysztosé
edukacji na poziomie wyzszym. Punktem wyjs$cia zaprezentowanych w nim analiz bylo
przedstawienie ewolucji uniwersytetu i kontrowersji zwigzanych z jego wspotczesnym
obliczem. Wsrod najistotniejszych zmian otoczenia, bedacych Zrodtem istotnych zagrozen
i skomplikowanych wyzwan dla szkét wyzszych, uwage poswigcitam gltéwnie czynnikom
demograficznym i zwigzanym z nimi prognozami dla szkot wyzszych, jakosci ksztalcenia, ze
szczegdlnym uwzglednieniem nowoczesnych metod ksztatcenia, rozwojowi technologii
informacyjnych, pandemii Covid — 19 oraz cechom i oczekiwaniom pokolenia Z. Rozdziat
konczy prezentacja klasyfikacji interesariuszy szkot wyzszych oraz istoty wspotczesnych
koncepcji zwigzanych z zarzadzaniem relacjami uczelni ze studentami jako kluczowa grupg ich

interesariuszy.

Drugi rozdzial pt. ,Satysfakcja studentow - ujecie teoretyczne i metodyczne”
poswiecitam kluczowym obszarom problematyki satysfakcji studentow. Zaprezentowalam
W nim sposoby interpretacji i definiowania tytutlowego pojecia oraz poje¢ bezposrednio
i posrednio z nim powigzanych, rdézne role studentow oraz korzysci dla uczelni wynikajace z
ich satysfakcji. Omoéwitam ponadto czynniki ksztattujace tytutowe zjawisko, wybrane
konceptualne i ustalone jego modele oraz metody pomiaru, stosowane przez uczelnie na calym
Swiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich popularnosci, sposobdéw modyfikacji,

wynikajacych z ich zastosowania korzysci oraz powoddw krytyki.

12



WSTEP
J
Cele: Rozdziat 1
Cla-Clc ,,SZKOLNICTWO WYZSZE W POLSCE -
UWARUNKOWANIA, SYTUACIA, PRZYSZtOSC”

Analiza literatury

2

Cele:
Cld - C1f, C9

Rozdziat 2

,SATYSFAKCJA STUDENTOW
- UJECIE TEORETCZNE | METODYCZNE”

Analiza literatury

2

Cele:

C2 (C2a, C2b),
ca

Rozdziat 3

,SATYSFAKCJA STUDENTOW
- NA PODSTAWIE BADAN JAKOSCIOWYCH”

Badania jakosciowe metody

Cele:

C3 (C3a - C3j), “

C4-C10

Hipotezy:
H1-H9

4
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|
|
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Rozdziat 4

,SATYSFAKCJA STUDENTOW
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N
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2N

Badania ilosciowe
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ankiety audytoryjnej)

\

)

2

ZAKONCZENIE

LY

Rysunek 1. Struktura monografii
Zrédlo: opracowanie whasne.
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W trzecim rozdziale pt. ,,Satysfakcja studentow — na podstawie badan jakosciowych"
zaprezentowatam zalozenia badawcze (w tym m.in. uzasadnienie wyboru zastosowanych
metod, cel badan, problem badawczy, zakresy badania oraz gtéwne cele i zatozenia konstrukcji
narzgdzia pomiarowego), wyniki zobrazowane cytatami z wypowiedzi respondentow oraz
wnioski z przeprowadzonych przeze mnie badan jako$ciowych. Badania zrealizowatam przy
wykorzystaniu dwoch najpopularniejszych metod (z grupy metod badan jakosciowych), to jest
metody poglebionego wywiadu indywidualnego (IDI — [In- Depth Interview) oraz
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI — Focus Group Interview). Celem badan byta
identyfikacja czynnikéw 1konsekwencji satysfakcji studentow, jak rowniez zjawisk
bezposrednio z nig powigzanych tj. dyssatysfakcji oraz dysonansu pozakupowego studentow,

zwigzanych ze studiami.

Zrealizowane 1 zaprezentowane w rozdziale trzecim badania jakosciowe stanowity
»eksploracyjng podstawe” zasadniczych badan o ilosciowym charakterze, zaprezentowanych
w rozdziale czwartym pt. ,,Satysfakcja studentéw — na podstawie badan ilosciowych". Celem
tych badan bylo m.in. ustalenie poziomu satysfakcji badanych studentow ze studiow dzieki
zastosowaniu metod CSI 1 NPS oraz stworzenie modelu satysfakcji studentow. W rozdziale
przedstawitam wyniki obliczen wskaznikow wyrazajacych ww. poziom, w tym takze
zmodyfikowang o miarg dyspersji wersje wskaznika CSI tj. HCSI oraz sporzadzitam siatke IPA.
Zaprezentowalam takze modele satysfakcji studentow (odnoszace si¢ do wszystkich studentow
oraz ich wyodrebnionych grup) opracowane 1 zweryfikowane dzigki wykorzystaniu
eksploracyjnej 1 konfirmacyjnej analizy czynnikowej oraz modelowaniu rownan
strukturalnych. Podjetam ponadto probeg okreslenia przyczyn oraz konsekwencji dyssatysfakcji
1 dysonansu pozakupowego studentow, zwigzanych ze studiami. Rozdziat koncza konkluzje

1 dyskusja wynikéw. Wymienitam takze ograniczenia dotyczace zrealizowanych badan.

W zakonczeniu pracy zaprezentowatam wnioski wynikajace z teoretycznej oraz
empirycznej czeSci pracy, jak roOwniez proponowane kierunki przysztych badan w obszarze

satysfakcji 1 lojalnosci studentow.
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4.1.8. Metodyka badan jako$ciowych oraz iloSciowych

Glownym celem zrealizowanych badan jakoesSciowych (bgdacych podstawa dalszych,
bardziej obiektywnych i zrealizowanych na duzej probie, badan ilo§ciowych) byta identyfikacja
poziomu satysfakcji ze studiow badanych studentow, czynnikow ksztattujacych te satysfakcje
oraz jej konsekwencji jak rowniez zjawisk bezposrednio z nig powigzanych tj. dyssatysfakcji

oraz dysonansu pozakupowego studentow.

Problem badawczy okreslitam w formie nast¢pujacych pytan:
1)  Jak studenci oceniajg poziom swojego zaangazowania w wybor studiow?

2) Czy studenci mieli sprecyzowanie oczekiwania wzgledem studiow przed ich
rozpoczeciem ?

3)  Jakie oczekiwania mieli studenci?

4)  Jaki jest obecny poziom zadowolenia studentow ze studiow?

5)  Jakie kryteria ksztattujg satysfakcje i dyssatysfakcje studenta?

6) Czy studenci odczuwali w trakcie studiéw dysonans pozakupowy?
7)  Jakie czynniki wptynety na odczuwany dysonans?

8)  Czy studenci kiedykolwick zachecali lub zniechgcali kogos do podjecia takich samych
studiéw (na tym samym kierunku i uczelni)?

9) Jakie czynniki determinowaly zach¢canie lub zniechg¢canie innych osdéb do podjecia
studiow?

10) Jaki jest poziom lojalno$ci studentow wzglgdem uczelni wyrazony m.in.: sktonnoscig do
polecania studiéw innym, hipotetycznym ponownym podj¢ciem tych samych studiow,
checig podjecia studiow na Il stopniu studiow na ten samej uczelni (w przypadku
studentow | stopnia) oraz rzeczywistg kontynuacja studiow na studiach Il stopnia na tej
samej uczelni (w przypadku studentéw Il stopnia)?

Badania jakosciowe przeprowadzitam przy wykorzystaniu dwéch metod: poglebionego

wywiadu indywidualnego (IDI) oraz zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI).

Celem zastosowania metody IDI bylo uzyskanie obszernych, pelnych odpowiedzi
na zadawane w trakcie badan pytania od indywidualnych oséb. Metoda ta pozwala takze
na pogtebianie rozmowy w ramach wybranych watkow tematycznych oraz uniknigcie ryzyka,
ze respondenci mogliby nie chcie¢ ujawnia¢ niektorych informacji przy innych osobach, jak
ma to cz¢sto miejsce w przypadku wywiadow grupowych. Zastosowanie tej metody umozliwia
takze uniknigcie presji grupy oraz szukania przez respondentéw akceptacji swoich pogladow

wsrdd pozostatych jej cztonkow.
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Metode FGI zastosowatam natomiast ze wzglgdu na korzysci jakie wynikaja
ze specyficznych dla niej: interakcji w grupie, dynamiki grupowej, wzajemnego stymulowania
si¢ respondentow do dyskusji, mozliwosci obserwacji réznorodnos$ci stanowisk badanych oso6b
i ich modyfikacji pod wptywem opinii innych, spontanicznosci i szczero$ci wypowiedzi oraz

reakcji.

W trakcie wywiadow IDI oraz FGI, w celu identyfikacji kryteriow satysfakcji
I dyssatysfakcji badanych studentow, zastosowatam metode zdarzen krytycznych (polegajaca,
najogoélniej uymujac, na opisie przez respondentdw zdarzen zwigzanych z dziatalno$cig dane;j
organizacji, okreslanych jako krytyczne, czyli takich, ktore najbardziej zapadly im w pamig¢;
szerzej: podrozdzial 3.1 monografii). Umozliwita mi ona zidentyfikowanie takze takich
czynnikow, ktore nie zostaty wymienione przez badanych studentéw w ramach odpowiedzi na

bezposrednio zadane pytanie.

W badaniu metodg IDI wzig¢li udzial studenci uczestniczacy w ogodlnopolskich
seminariach studentow kot naukowych (zorganizowanych m.in. przez koto naukowe, ktérego
jestem opiekunkg), czyli studenci, jak zalozytam, o wigkszych niz przecigtne oczekiwaniach
i wymaganiach wzgledem studiow i uczelni. Liczebno$¢ proby wynosita 10 o0sob’.
W badaniach metoda FGI uczestniczyly 4 grupy po 4-5 osob. Grupy miaty charakter
homogeniczny (dobor taki mial na celu zapewni¢ im komfort psychiczny i umozliwié
unikniecie skrgpowania oraz pozwoli¢ na wigksza swobode i szczeros¢ wypowiedzi). Dobor

proby do badan metodg IDI oraz FGI miat charakter nielosowy (celowy).

Zakres czasowy badan obejmowat okres od 1 marca do 30 kwietnia 2019 roku. Wywiad
indywidualny trwat $rednio 1 godzine 15 minut, grupowy — 1 godzing 45 minut.

Narzedziem pomiarowym jaki skonstruowatam do badan zrealizowanych obydwoma
metodami byt scenariusz wywiadu o $rednim stopniu standaryzacji (ang. semi - structured
interview). Decyzja o skonstruowaniu takiego rodzaju scenariusza wynikata m.in. z potrzeby
uzyskania swobodnych odpowiedzi (jednak zwigzanych z konkretnymi, ulozonymi
hierarchicznie pytaniami), bedacych podstawg do opracowania zatozen badawczych oraz

kwestionariusza do badan ilosciowych. Realizacje tego celu ulatwily czynnosci jakie

7 Nieujawnianie uczelni i kierunkéw, na ktdrych studiowali respondenci zaréwno w wywiadach indywidualnych
jak réwniez w omoéwionych w dalszej czesci wywiadach grupowych, zwigzane jest z niewielkg liczebno$cia
prob, typowa dla badan jakosciowych oraz z mozliwoscia skojarzenia wypowiedzi studentéw z uczelnig, na
ktorej studiowali.
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zrealizowatam na etapie analizy uzyskanych wynikow, do ktérych nalezaly: transkrypcja

wypowiedzi z nagran, ich selekcja i porzadkowanie tresci.

Szczegotowe informacje dotyczace metodyki badan jakosciowych zamies$citam

w podrozdziale 3.1 monografii.

Gléwnym celem badan ilo$ciowych bylo ustalenie poziomu satysfakcji badanych
studentoéw ze studidow, identyfikacja waznosci i ocen ksztattujacych ten poziom czynnikdéw oraz
okreslenie, w procesie modelowania, predyktorow satysfakcji studentow i jej czynnikow
efektowych (nastepnikdéw). Podjetam takze probe okreslenia przyczyn oraz konsekwencji
dyssatysfakcji i dysonansu pozakupowego studentow, zwigzanych ze studiami. Szczegotowe
cele empiryczne badan ilosciowych wraz z problemem badawczym i hipotezami

zaprezentowatam w punkcie 4.1.6 autoreferatu.

Badania te zrealizowalam osobiscie wsrod 1640 studentéw® z 4 polskich uczelni
tj. AGH w Krakowie, ATH w Bielsku-Biatej, Politechniki Biatostockiej i Politechniki
Rzeszowskiej, studiujacych na dwoch kierunkach studiow — budownictwo i zarzadzanie (moim
zamiarem byto m.in. poréwnanie kluczowych aspektow sktadajgcych si¢ na problem badawczy,
w odniesieniu do studentéw dwoch kierunkow studiow nalezacych do réznych dziedzin nauki).
W badaniach wziegli udzial studenci z 48 grup ¢wiczeniowych lub wykladowych
(z obowigzkiem uczestnictwa), z drugiego i szostego semestru studiow | stopnia oraz drugiego
semestru Il stopnia, zaréwno stacjonarnego jak i niestacjonarnego trybu studiow, ktorych
prowadzacy (po uzyskaniu wcze$niejszych zgdd od wiadz uczelni oraz wydziatow) wyrazili

zgode na przeprowadzanie badan w trakcie zajec.

Zakres czasowy catego procesu badawczego obejmowat okres od 1 kwietnia 2019 do
31 maja 2020 roku. Jako metode gromadzenia danych wybralam metod¢ ankictowa.
Zastosowatam technike ankiety audytoryjnej ze wzgledu na specyficzny dla niej bardzo wysoki
zwykle wskaznik zwrotu wypetnionych kwestionariuszy (wynoszacy w przypadku niektorych
audytoriow nawet 100%; w moich badaniach wynidst on 99%) oraz brak mozliwosci
zastosowania innej techniki (zwigzany z problemem dotarcia do jednostek proby — studentow
z ustalonych uczelni, kierunkoéw, stopni i semestréow studiow). Glowng wada wykorzystanej
techniki w przypadku moich badan byta wysoka czaso- i pracochtonno$¢ procesu badawczego,
na niemal kazdym jego etapie, ze szczegdlnym uwzglednieniem osobistego gromadzenia

danych podczas kilkakrotnych wizyt na kazdej z uczelni oraz etapu redukcji, kodowania

8 Na skutek formalnej i merytorycznej redukcji danych, do ostatecznej analizy dopuscitam 1578 ankiet.
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I wprowadzania danych z papierowych formularzy do programéw umozliwiajacych analizg

danych.

Jako narzedzie pomiarowe wykorzystatam autorski kwestionariusz ankietowy.
Kwestionariusz zaprojektowatam w taki sposob, aby dzigki niemu mozliwe byto rownoczesne
zrealizowanie kilku metod pomiaru satysfakcji studentow (CSI, NPS, analiza IPA) oraz
ustalenie modelu odzwierciedlajgcego jej powstawanie i efekty. Kwestionariusz sktadat sie
Z 4 czgsci, zawierajacych 80 pytan. W sktad trzech pierwszych czesci wechodzity wytacznie
pytania zamknigte (z 10-stopniowymi skalami, zakotwiczonymi w skrajnych okresleniach).
Pierwsza czg$¢ kwestionariusza (12 pytan) dotyczyta m.in. oczekiwan wzgledem studiow,
ogolnej satysfakcji ze studiow 1 lojalnosci wzgledem uczelni. Druga czgs$¢ kwestionariusza (25
pytan) - istotnosci dla studentéw wymienionych aspektow studiow i funkcjonowania uczelni
(zidentyfikowanych m.in. dzigki realizacji poprzedzajacych badania iloSciowe — badan
jakosciowych). Celem trzeciej czesci (25 pytan) byto poznanie ocen studentow odnoszacych
si¢ do kazdego z aspektow studiow i1 funkcjonowania uczelni (tych samych, ktére wymienione
byly w drugiej cze$ci kwestionariusza), na podstawie dotychczasowych ich doswiadczen.
Celem czwartej czgsci kwestionariusza (10 pytan) byto przede wszystkim poznanie przyczyn:
watpliwosci studentow zwigzanych z wybranymi studiami, niezadowolenia ze studiow, checi
kontynuacji studiow na Il stopniu studiow na tej samej lub innej uczelni (w przypadku
studentow | stopnia), decyzji o nickontynuowaniu studiow na Il stopniu (w przypadku
studentow | stopnia), rzeczywistej kontynuacji studiow na tej samej lub innej uczelni
(w przypadku studentow Il stopnia). Dla uzyskania swobodnych, pelnych, niesugerowanych
odpowiedzi dotyczagcych tych kwestii, zadano respondentom pytania pétotwarte i otwarte.
Jedno z pytan w tej cze$ci kwestionariusza umozliwitlo ponadto realizacje metody NPS

odnoszacej sie do sktonnosci studentéw do rekomendowania studiow?.

Biorac pod uwage zatozone cele badawcze (ze szczegdlnym uwzglednieniem zamiaru
realizacji niektorych analiz w podziale na kierunek i stopien studiéw) oraz realne mozliwosci
badania, postanowitam zastosowa¢ wielostopniowy dobor proby do badan z elementami

doboru losowego i celowego.

Przed realizacja badan wilasciwych, przeprowadzitam badania pilotazowe (metoda

ankiety audytoryjnej wsrod 127 studentéw drugiego i trzeciego roku studiow stacjonarnych

®W celu uzyskania zgodno$ci ze skalami zastosowanymi w trzech pierwszych cze$ciach kwestionariusza,
zmodyfikowatam oryginalng 11-stopniowa skale NPS na 10-stopniowa i opisatam ja, tak jak w oryginalnej
metodzie, skrajnymi okresleniami.
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I niestacjonarnych, studiujacych na kierunku zarzadzanie oraz budownictwo Politechniki
Rzeszowskiej) majace na celu przede wszystkim sprawdzenie zrozumienia przez respondentow
tre§ci pytan i instrukcji zwigzanych ze sposobem odpowiadania na nie oraz uzyskanie
odpowiedzi na pytania otwarte, z zamiarem stworzenia nastgpnie, na podstawie uzyskanych
odpowiedzi na niektore z nich, pytan zamknig¢tych Iub polotwartych w ostatecznej wersji

kwestionariusza.

Szczegodly 1 uzasadnienia zastosowania wybrane] metody badan ilosciowych, skal
pomiarowych, sposobu konstrukcji instrumentu pomiarowego, doboru proby do badan oraz

przebiegu i efektow badan pilotazowych, zaprezentowatam w podrozdziale 4.1 monografii.
4.1.9. Wyniki badan

Analiza Swiatowej literatury odnoszacej si¢ do podjetej w monografii tematyki
wskazuje na wysokg Swiadomos$¢ znaczenia wymienionych w jej celu aspektow satysfakcji
studentow wsrod badaczy, bedacych najczesciej przedstawicielami srodowiska akademickiego.
Jak wspomniano w cze¢séci 4.1.5 autoreferatu, opublikowane wyniki badan dotyczg jednak
najczesciej nielicznych prob studentow jednej uczelni 1 nie uwzgledniajg zwykle analiz

kluczowych zmiennych w podziale na kierunek, stopien czy tryb studiow.

Jak wynika z analizy literatury pod katem czynnikow ksztaltujacych satysfakcje
studentow, priorytetowe miejsce wsrod nich zawsze zajmujg czynniki sktadajace si¢ na jakos¢
nauczania. Zaliczane sg do nich przede wszystkim cechy, kompetencje i zachowania
nauczycieli akademickich, w tym przede wszystkim ich umiejetnosci dydaktyczne (okreslane
tez jako umiej¢tnosci komunikacyjne), utozsamiane czg¢sto z umiejetnoscig przekazywania
swojej wiedzy, praktyczne nastawienie do nauczania studentow (uwzgledniajgce aktualne
wymagania pracodawcow i uwarunkowania monitorowanego przez studentéw rynku pracy),
ocenianie studentdow i udzielanie im informacji zwrotnych zwigzanych z efektami ich pracy.
W tym kontek$cie istotne znaczenie ma pojawiajacy si¢ rowniez czesto w wynikach badan
program studiéw. Bardzo wazne miejsce wérodd analizowanych czynnikéw zajmuja ponadto
aspekty relacyjne, do ktorych nalezg empatia, zyczliwos$¢, przyjazne nastawienie do studentow,
che¢ udzielania im pomocy i zindywidualizowane do nich podejscie. W niektorych
publikacjach jest podkreslana wzrastajaca istotnos¢ tych cech 1 zachowan nauczycieli w okresie
zaliczen 1 sesji. Studenci, jak wynika z licznych badan, zwracaja takze uwage na zaangazowanie
nauczycieli 1 ich zawodowa pasje, ktore inspiruja ich do nauki i zaangazowania w swoj3

edukacje.

19



Do specjalistycznych metod pomiaru satysfakcji studentow, cieszacych si¢ szczegdlng
popularnos$cig wsréd badaczy, nalezy metoda Servqual (z zalozenia stuzaca do badania
,,Sspokrewnionej” z satysfakcja, postrzeganej jakosci ustug). Jest ona zwykle w duzym stopniu
zmodyfikowana przez badaczy pod réznymi wzgledami w stosunku do oryginatu. Metoda ta
ze wzgledu na swoje wady (opisane w podrozdziale 2.5 monografii) coraz czgsciej wydaje sie

by¢ zastepowana innymi metodami, do ktérych nalezg gtownie metoda CSI oraz analiza IPA.

Prezentowane w literaturze modele satysfakcji studentow najczgéciej opieraja si¢
na modelu ECSI (The European Customer Satisfaction Index). Ich struktura obejmuje zwykle:
oczekiwania studentow, wizerunek uczelni, postrzegang jako$¢ ustug edukacyjnych
(wystepujaca jako jeden ogolny czynnik lub zestaw dwoéch czynnikéw, w tym np. ,,hardware”
i ,,software”) oraz ich postrzegang warto$¢. Konsekwencjg satysfakcji studentow w tych
modelach jest zawsze ich lojalno§¢ wyrazana m.in. ustnym przekazem informacji, sklonnoscia
do rekomendowania uczelni, hipotetycznym ponownym wyborem tej samej uczelni, chgcig

kontynuacji studiow na tej samej uczelni w przysztosci.

Przeprowadzone przeze mnie badania jakosciowe i ilosciowe umozliwity realizacje¢ ich
celow oraz uzyskanie odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w problemach badawczych.
Ilosciowe, pozwolity takze na weryfikacje hipotez i stworzenie modeli satysfakcji studentow
odnoszacych si¢ do wszystkich badanych studentdéw, jak rowniez do ich wyodrebnionych (pod

wzgledem kierunku i stopnia studiow) grup.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan jakoSciowych jak rowniez teoretycznych
analiz opracowatam zestaw czynnikow mogacych mie¢ istotny wptyw na satysfakcje studentow
oraz z niej wynikac. Skonstruowatam takze zawierajace te czynniki pytania kwestionariuszowe
do badan ilosciowych, stworzylam skale do pytan dotyczacych przyczyn i konsekwencji
dysonansu i dyssatysfakcji studentow. Dyskusje w ramach wywiadéw grupowych pozwolily
mi na uzyskanie wigkszej ilosci informacji wygenerowanych dzigki wzajemnemu
stymulowaniu si¢ cztonkéw grup oraz efektowi kuli $niegowej, niz w przypadku wywiadow
indywidualnych. Mozliwe bylo m.in. zidentyfikowanie r6znych punktéw widzenia studentow
z danej grupy dotyczacych okreslonej kwestii oraz wigkszej liczby argumentow
uzasadniajacych dang opini¢, w konsekwencji checi przekonania grupy do swojej racji.
Ponadto, niektérzy studenci zainteresowali si¢ aspektami poruszanymi w wypowiedziach
innych o0so6b (np. zwigzanymi z aktualnymi oczekiwaniami pracodawcow, edukacja
nieformalng, osoba i funkcja mentora podczas studiéw), poszerzyli dzieki dyskusjom swoja

wiedzg, pojawily si¢ takze niezaplanowane, spontaniczne propozycje rozwigzan omawianych
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probleméw. W wywiadach indywidualnych z kolei, studenci wykazywali si¢ wigksza niz
w przypadku wywiadow grupowych checig i sktonnoscia opowiadania o sobie, 0 Swojej
indywidualnej sytuacji, emocjach, przezyciach, stabosciach zwigzanych ze studiami, ktoérych

najprawdopodobniej w ogole nie ujawniliby w obecno$ci innych studentow.

Wyniki moich badan iloSciowych potwierdzity tylko niektére z prezentowanych
w $wiatowej literaturze wynikow badan (glownie dotyczacych czynnikow satysfakeji
studentow 1 jej konsekwencji). Wiekszosci uzyskanych wynikéw nie mozna bylo poréwnaé
zZ prezentowanymi przez innych badaczy, ze wzgledu na r6zne uwarunkowania funkcjonowania
uczelni, ktorych dotyczyly (rézne kraje, rodzaje uczelni, systemy edukacji itd.) oraz rézne
zatozenia 1 cele prezentowanych badan (odnoszacych si¢ czgsto do identyfikacji poziomu
satysfakcji studentow z wybranych tylko aspektow ushug edukacyjnych uczelni,
np. ze zrealizowanych wyktadow, uzytkowanego oprogramowania, uniwersyteckich ustug
bibliotecznych). W przypadku modelu satysfakcji studenta, jedyny jej predyktor zostat
zidentyfikowany i nazwany przeze mnie na skutek przeprowadzonej eksploracyjnej analizy
czynnikowej, poréwnanie rozpoznanego wptywu z innymi modelami satysfakcji studenta byto
wiec takze niemozliwe. Wplyw satysfakcji na lojalno$¢ studentow, wyrazajaca sig
w przekazywaniu pozytywnej informacji o studiach innym osobom, udowodnito natomiast
wielu badaczy. W licznych badaniach odnoszacych si¢ do lojalnosci studentéw jako nastepnika
ich satysfakcji ze studiow, jest ona jednak wyrazana przez wiele réznych wskaznikow,

CO rowniez uniemozliwia precyzyjne poréwnanie wynikow.

Najistotniejsza roznica pomiedzy wynikami badan w obszarze czynnikoéw satysfakcji
studentow prezentowanymi w literaturze a uzyskanymi przeze mnie dotyczy rozktadu zajec,
ktory okazat si¢ najwazniejszym czynnikiem (sposrod 25 poddanych analizie) dla wszystkich
respondentéw oraz dla ich grup wyodrgbnionych pod wzgledem kierunku, stopnia i trybu
studiow (czynnik ten nie wystgpowat w zadnych z badan, do ktorych dotartam). Srednia
arytmetyczna tego czynnika wyniosta 8,8 (w skali od 1 do 10). Jego istotnos¢ podkreslana byta
takze przez studentow w ramach odpowiedzi na pytania dotyczace innych kwestii, w tym
w odpowiedziach na otwarte pytania o proponowane przez studentdw zmiany na uczelniach
oraz o przyczyny rezygnacji ze studidow (jedng ztakich przyczyn okazata si¢ trudno$¢
pogodzenia studiow z pracg zawodowa, spowodowana m.in. rozktadem zaj¢¢). Kolejne
zidentyfikowane czynniki sktadaty si¢ na jako$¢ nauczania. Byly to glownie aspekty zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych, dotyczace bezposrednio nauczycieli. Znalazty si¢ wérod

nich: umiejetno$¢ przekazywania wiedzy, praktyczny jej charakter, udzielanie pomocy
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studentom i zaangazowanie nauczycieli. Do najwazniejszych czynnikow satysfakcji nalezata
takze oferta specjalnosci, niewystepujaca w zadnych z analizowanych przeze mnie publikacji.
Hierarchia waznosci analizowanych czynnikow, ustalona dla studentéow réznych
kierunkéw i stopni studiow, byta prawie identyczna. Niewielkie roznice dotyczyly takze ocen
analizowanych czynnikéw w podziale na kierunek i stopien studiow. Najnizsza studencka
ocen¢ uzyskaly dwa czynniki sposrdéd najwazniejszych dla studentow, jakimi sg rozklad zajec
oraz praktyczny charakter przekazywanej wiedzy. Réznica miedzy waznoscia a ocena
w obydwoch przypadkach wyniosta 2,9 (jest to wysoka warto$¢ oznaczajgca bardzo
niekorzystng sytuacj¢ w kontekscie satysfakcji studentow). W kazdej z wyodrgbnionych (pod
wzgledem kierunku i stopnia studiow) grup studentéw, najwicksze dysproporcje dotyczyty tych
samych czynnikow. Wsrdd analizowanych 25 czynnikow satysfakcji znalazto si¢ takze wiele
innych, w przypadku ktorych réznica miedzy waznos$cig a oceng byta wysoka (wigksza niz 2).
Nalezaly do nich: umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, zaangazowanie nauczycieli,
indywidualne podejscie do studentow, udzielanie pomocy studentom, stosunek do studentow,
mentoring, oferowane studentom specjalnosci. W efekcie analizy réznic pomiedzy waznoscig
i ocena czynnikow satysfakcji, w podziale na kierunek i stopien studiow, stwierdzono, ze
liczba czynnikow, ktorych dotyczy szczegolnie niekorzystna roznica, jest wicksza w przypadku
studentow kierunku budownictwo niz zarzgdzanie oraz w przypadku studentow studiow

| stopnia niz Il stopnia.

Poziom satysfakcji studentéw, wyrazony wartos$cia wskaznika Customer Satisfaction
Index uzyskat warto$¢ 65,6%, oznaczajac ,,sredni” poziom zadowolenia studentow ze studiow.
Warto$¢ wskaznika Heterogeneous Customer Satisfaction Index byla niewiele wigksza niz
w przypadku CSI (66,5%), mieszczac si¢ takze w granicach oznaczajacych S$rednie
zadowolenie studentow. W przypadku zdecydowanej wiekszosci czynnikow ksztaltujacych
satysfakcje studentow (21 sposrod 25) warto$ci wskaznikow czastkowych réwniez wyrazaja
sredni poziom zadowolenia studentéw. Najnizsze warto$ci dotycza czterech bardzo istotnych
(w tym najistotniejszego ze wszystkich) czynnikow dla studentow tj. rozktadu zajec,
indywidualnego podejscia do studentow, praktycznego charakteru przekazywanej wiedzy oraz
mentoringu (r6znice pomigdzy wartoSciami wskaznikow satysfakeji studentow odnoszacymi

si¢ do poszczegdlnych kierunkow oraz stopni studidow okazaty si¢ minimalne).

Wartos$¢ wskaznika lojalnosci Net Promoter Score (NPS) wyrazajacego sktonnosé
studentow do polecania studiow innym osobom osiggnat warto$¢ ujemng (-32). Ujemne

wartosci dotyczyty takze analizowanych czterech podgrup studentow (wyodrgbnionych pod
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wzgledem kierunku i stopnia studiow). Niemal wszystkie uzyskane wyniki w tym obszarze

badan naleza do grupy wskaznikéw, ktore okresla si¢ jako ,,zte”.

Z analizy odpowiedzi studentow dotyczacych najwazniejszych ich zdaniem kierunkow
dzialan, jakie powinny podja¢ uczelnie, aby mogli oni uzyska¢ wyzszy poziom zadowolenia
ze studidow wynika, ze najbardziej oczekiwane sga przez nich: wigksza liczba zajeé
0 praktycznym, uzytecznym w przysziej pracy zawodowej, charakterze oraz bardziej
odpowiedni (pod réznymi wzgledami) rozkitad =zajeé. Studenci proponowali takze
przeprowadzenie selekcji kadry, likwidacje niepotrzebnych przedmiotow - tzw. ,,zapychaczy”,
organizacj¢ uzytecznych dla nich szkolen 1 praktyk, wprowadzenie zmian zwigzanych
z zachowaniami nauczycieli w stosunku do studentow (glownie dotyczacych ,,lepszego ich
traktowania”). Wymieniane przez studentow, najwazniejsze dla nich zmiany na uczelniach,
ktore wptyneltyby pozytywnie na poziom ich satysfakcji ze studiow wystepowaly w niemal
identycznej kolejnosci oraz z bardzo podobnymi warto$ciami procentowymi w podziale

na uczelnie, kierunek i stopien studiow.

Analiza IPA wykazata, ze w czgéci B siatki (obejmujacej czynniki charakteryzujace sig
wysokg wazno$cig dla respondentow ale niskg oceng) znalazly si¢ czynniki sktadajace si¢ na
postrzegang jako$¢ zaje¢ i programu nauczania (praktyczny charakter przekazywanej wiedzy,
umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, zaangazowanie nauczycieli, styl nauczania, oferowane
specjalnosci), czynniki odzwierciedlajgce relacje studentow z nauczycielami (stosunek
do studentow, udzielanie pomocy studentom, ocenianie studentéw, dgzenie do zaspokajania
potrzeb studentéw), jak rowniez najwazniejszy dla studentéw sposrod wszystkich czynnikoéw -
rozktad zaje¢. Do czynnikdéw, ktore takze wymagaja szczegolnej uwagi 1 dziatan
0 doskonalgcym charakterze, nalezg czynniki ulokowane w czeSci C2. Sgto czynniki
sktadajace si¢ na relacje nauczycieli ze studentami (indywidualne podejscie do studentow
i mentoring) oraz program i koszty studiow. Analiza IPA przeprowadzona w podziale
na kierunek 1 stopien studiow pozwolita na stwierdzenie duzego podobienstwa pozycji
analizowanych czynnikéw (rézne rekomendacje w kazdej z analizowanych grup studentow

dotyczyly dwoch czynnikow - programu nauczania oraz dostgpnosci nauczycieli).

Jednym ze szczeg6lowych celow empirycznych byta identyfikacja konstruktéw, ktore
maja istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje studentow. Jak wynika ze zrealizowanego
procesu modelowania rownan strukturalnych, jedynym takim konstruktem (sposrod
6 czynnikoéw zidentyfikowanych w ramach analizy eksploracyjnej), okazata si¢ postrzegana

jakos$¢ zajec 1 programu nauczania, ktorej wyznacznikami sa:
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o dazenie do zaspokajanie potrzeb studentéw,
o styl nauczania,

o umiejetnos¢ przekazywania wiedzy,

o wiedza kadry akademickiej,

J praktyczny charakter przekazywanej wiedzy,
J zaangazowanie nauczycieli,

o rzetelnos$¢ realizacji zajec,

o program nauczania,

. oferowane specjalnosci.

Pozostate sposrod czynnikow zidentyfikowanych w rezultacie analizy eksploracyjnej, nie
miaty istotnego statystycznie wplywu na satysfakcje studentow lub nie weszly do modelu
ze wzgledu na zbyt niskg warto$¢ wspolczynnika rzetelnosci

a-Cronbacha.

Jak wynika takze ze zrealizowanego procesu modelowania, satysfakcja ze studiow ma
istotny pozytywny wpltyw na lojalno$¢ studentow wzgledem uczelni, wyrazajaca si¢
w przekazywaniu pozytywnych opinii innym osobom. W sktad modelu satysfakcji studenta
weszly wiec ostatecznie 3 konstrukty: satysfakcja studenta, postrzegana jako$¢ zajeé i programu
nauczania, jako jej predyktor oraz lojalno$¢ (wyrazajgca si¢ przekazywaniem pozytywnej
opinii), jako jej nastepnik (rysunek 2). Wyjasnienie symboli zmiennych obserwowalnych

zamieszczonych na rysunku 2 znajduje si¢ w tabeli 1.

Taka sama posta¢ modelu dotyczy wyodrebnionych pod wzgledem kierunku i stopnia
studiéw grup studentdéw. Zaden z innych badanych konstruktow, w zadnej z wyodrebnionych

grup studentow, nie mial istotnego statystycznie wptywu na satysfakcje.

W zwigzku z powyzszym, wiele sposrod postawionych hipotez nie znalazto

potwierdzenia. Wykaz hipotez i efekt ich weryfikacji zaprezentowano w tabeli 2.
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Tabela 1. Wykaz zmiennych jawnych przyporzadkowanych analizowanym czynnikom

Analizowane czynniki

Zmienne obserwowalne przypisane czynnikom

1 czynnik
Postrzegana jakos$¢ zajec 1
programu nauczania (JZP)

Z02. Dazenie do zaspokajanie potrzeb studentow

Z03. Styl nauczania

Z04. Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy

Z05. Wiedza kadry akademickiej

Z06. Praktyczny charakter przekazywanej wiedzy

Z07. Zaangazowanie nauczycieli

Z08. Rzetelnos¢ realizacji zajeé

Z09. Program nauczania

Z10. Oferowane specjalnosci

2 czynnik
Postrzegana jako$¢
wyposazenia i obstugi
administracyjnej (JWiOA)

Z20. Biblioteka

Z21. Wyposazenie sal

Z22. Che¢ pomocy dziekanatow

Z23. Latwos¢ komunikacji z dziekanatami

3 czynnik
Postrzegana jako$¢ relacji z
nauczycielami (JR)

Z11, Ocenianie studentow

Z12. Stosunek do studentow

Z13. Indywidualne podejscie do studentow

Z14. Dostepnos¢ nauczycieli

Z15. Mentoring

Z16. Udzielanie pomocy studentom

4 czynnik
Czynniki finansowe (F).

Z17. Koszty studiow

Z18. Pomoc finansowa

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Wykaz i efekty weryfikacji hipotez

NUMER - EFEKT 5
HIPOTEZY TRESC HIPOTEZY WERYFIKACJI WYJASNIENIE
Postrzegana jako$¢ zaje¢ 1 programu
H1 nauczania (JZP) ma istotny, . potwierdzona
pozytywny wptyw na satysfakcje
studentow (S).
Postrzegana jakos¢ wyposazenia i wspotczynnik Sciezkowy
obstugi administracyjnej (JWiOA) okazat si¢ nieistotny
H2 . odrzucona i .
ma pozytywny wptyw na satysfakcje statystycznie; konstrukt nie
studentow (S). wszedt w sktad modelu
Postrzegana jakos¢ relacji z stlgizgrs]im]r(lisecilsi(z)]t(:wy
H3 nauczycielami (JR) ma pozytywny odrzucona . ‘7_ K k}tl .
wplyw na satysfakcje studentow (S) statystycznie; Konstrukt nie
) wszedt w sktad modelu
wspolczynnik rzetelnosci a-
Oczekiwania wzgledem studiow (O) Cronbacha nie osiaggnat
H4 maja pozytywny wptyw na odrzucona minimalnej wartosci;
satysfakcje studentow (S). konstrukt nie wszedt w sktad
modelu
Czynniki finansowe (F) maja WSp]S %;z;/niml;iscilizﬁ?wy
H5 pozytywny wplyw na satysfakcje odrzucona oxazal s Q K cisto ky .
studentow (S) statystycznie; konstrukt nie
) wszedt w sktad modelu
Satysfakcja studentow ze studiow (S)
ma pozytywny wplyw na ich
H6 lojalno$¢ wzgledem uczelni (L), potwierdzona
wyrazajacg si¢ w pozytywnym
przekazie informacji o studiach.
Satysfakcja ze studiow (S) studentow satysfakcja ze studiow
kierunku budownictwo jest studentow kierunku
H7 determinowana innymi czynnikami odrzucona budownictwo i zarzadzanie
niz w przypadku studentow kierunku jest determinowana tym
zarzadzanie. samym czynnikiem
Satysfakcja ze studiow (S) | stopnia satysfakq a ze studiow
. . - studentow | stopnia oceniana
oceniana przez studentow | stopnia . .
. S . przez studentow w trakcie
w trakcie studiow jest determinowana -,
H8 . . o . odrzucona studiéw oraz przez
innymi czynnikami niz satysfakcja ze A
studiow | stopnia oceniana przez ich absolwentow jest
absolwent6 determinowana tym samym
WEntow. czynnikiem.
Lojalnos$¢ studentow wzgledem
uczelni (L), wyrazajaca si¢ w
pozytywnym przekazie informacji o
H9 studiach, jest determinowana potwierdzona

satysfakcja ze studiow (S) bez
wzgledu na kierunek i stopien
studiow.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Jeden z obszarow badan dotyczyt behawioralnej lojalnosci studentéw - jej poziomu
(wyrazajacego si¢ w odsetku studentow deklarujacych che¢é kontynuacji studiow na Il stopniu
studiow na tej samej uczelni, jak rowniez rzeczywiscie kontynuujacych studia na Il stopniu
studiow na tej samej uczelni) oraz przyczyn jej wystgpowania lub braku. Zdecydowang che¢
kontynuacji studidow na tej samej uczelni zaznaczyto 22% studentéw | stopnia studiow. Jako
gléwne przyczyny chegci wyboru tej samej uczelni, studenci podali: odpowiednia dla nich
lokalizacje uczelni, ogolne zadowolenie ze studiow | stopnia oraz przyzwyczajenie.
Zadowolenie ze studiow zadeklarowato 21% studentow majacych zamiar kontynuowac¢ studia
na Il stopniu studiow na tej samej uczelni. Reprezentowali oni wigc oprocz behawioralnej takze
tzw. prawdziwg lojalnos¢ wzgledem swojej uczelni. Studenci Il stopnia studiéw udzielili tych
samych odpowiedzi, uzasadniajac swoja decyzje o kontynuacji studidéw na tej samej uczelni
(podobna byta takze ich struktura procentowa). Prawdziwg lojalno$¢ ze studiow w tej grupie

studentow (opartg na satysfakcji ze studiéw | stopnia), reprezentowato 20% respondentdw.

Przyczyny zmiany uczelni, deklarowane przez studentow studiow | stopnia, niewiele
roznity si¢ od przyczyn rzeczywiste] zmiany uczelni, wsrod studentow Il stopnia studiow.
W pierwszym przypadku byly to atrakcyjniejsze specjalnosci na innych uczelniach, lepsza
lokalizacja okreslana czesto jako ,,atrakcyjniejsze miasto”, w ktérym miesci si¢ wybrana
uczelnia, brak na Il stopniu studiow na rodzimej uczelni kierunku, na ktorym respondenci
chcieliby studiowa¢. W drugim przypadku (studentow |l stopnia, ktorzy wyjasniali, dlaczego
zmienili uczelni¢), wsrod przyczyn zmian wymieniane byty: brak interesujgcego kierunku
studiéw na poprzedniej uczelni, lepsza lokalizacja wybranej uczelni oraz nizsze koszty studiow.

W obydwoéch grupach wystepowat takze, nieco rzadziej wymieniany - prestiz uczelni.

Wsérod gtownych przyczyn dysonansu wyrazajacego si¢ w odczuwanych przez
studentow watpliwosciach zwigzanych z dokonanym wyborem studiéw, wymienili oni: obawy
0 poradzenie sobie, strat¢ czasu na uczenie si¢ niepotrzebnych rzeczy, czasochtonnos¢ studiow,
mozliwo$¢ nieznalezienia pracy po wybranych studiach, brak zainteresowania wybranym
kierunkiem. Do przyczyn niezadowolenia ze studiow zaliczyli natomiast: zbyt matg liczbe
zaje¢ o praktycznym charakterze, nieodpowiedni rozktad zaje¢, problemy z osobami
prowadzacymi zajgcia, zbyt duzg czasochtonnos¢ studiow (i zwigzane z nig problemy z praca
zawodowa), zty program studiow ze szczegdlnym uwzglednieniem niepotrzebnych zdaniem

studentow przedmiotdw, nieodpowiedni wybodr kierunku studiow.

W obszarze efektow niezadowolenia studentéw ze studidw, analizie poddano aspekt ich

checi rezygnacji ze studiéw oraz dziatan zwigzanych ze sktadaniem skarg wtadzom uczelni lub
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wydziatow. Cheé rezygnacji ze studidow pojawiata si¢ gtdéwnie u studentow, ktorzy wcehodzili
w sktad (wyodrebnionej w wyniku zastosowania metody NPS) grupy ,,czynnych krytykow”,
0 najnizszej sktonnosci do polecania studidw. Wsrdd studentow tych, wiekszosc¢ (tj. od 53% do

70% w zaleznosci od analizowanej grupy studentow) odczuwato cheé rezygnacji ze studiow.

Sposrod wszystkich badanych studentow skargi ztozyto podczas studiow 6%. Powody
sktadania skarg koncentrowaty si¢ wokoét kilku aspektéw, w tym: zlego traktowania przez
prowadzacych, odczuwanej niesprawiedliwosci w ocenianiu osiggnie¢ studentoéw o0raz
niekompetencji pracownikow. W wielu przypadkach skargi te nie przyniosty oczekiwanego
przez studentow efektu. Wsrdd tych, ktorzy nie sktadali skarg, wigkszo$¢ nie odczuwata
istotnego powodu. Znajdowaty si¢ jednak w tej grupie takze osoby, ktore nie skarzyly sig
ze wzgledu na obawy o reakcje wtadz lub osob, ktorych dotyczytaby skarga.

W przeprowadzonych przeze mnie badaniach skoncentrowatam si¢ glownie
na instytucjonalnych czynnikach satysfakcji. Alternatywng grupa, zaslugujaca na uwage
(szczegblnie w kontekscie dazenia do indywidualizacji procesu ksztalcenia), sa czynniki
osobowe, ktore moga miec€ istotny wplyw na satysfakcje studentow. Analizie mozna poddac
m.in. takie czynniki z tej grupy, jak osobowos¢ studenta, jego srodowisko rodzinne, radzenie
sobie ze stresem, uzyskiwane na studiach oceny. W kontekscie metodycznym warto wzigé pod
uwage szersze zastosowanie miar dyspersji w pomiarze satysfakcji studentow,
umozliwiajacych identyfikacje zréznicowania ocen i percepcji osob z badanej proby i1 tym
samym precyzyjniejsze ukierunkowywanie i wigksze zindywidualizowanie planowanych
dziatan. W procesie modelowania z kolei wskazane jest poszukiwanie nowych wskaznikow
do pomiaru konstruktow, dzigki ktérym mozna byloby uzyskaé lepsze miary dopasowania.

Zagadnienia te sg przedmiotem moich przysztych planéw badawczych.
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4.1.10. Wklad gléwnego osiagniecia w rozw6j nauki w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci

Wkiad monografii pt. Satysfakcja studenta. Pomiar, modele, implikacje, w rozwdj
nauki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$cirmozna rozpatrywac z Kilku perspektyw:
1) teoretycznej,
2)  empirycznej,
3)  metodycznej,
4)  praktycznej.

Z perspektywy teoretycznej tres¢ monografii uzna¢é mozna za poglebione studium
problematyki satysfakcji studenta (szczeg6lnie w obszarach metod jej pomiaru, determinantow
i modeli), bedace efektem obszernej, krytycznej analizy swiatowej literatury z zakresu podjetej
tematyki oraz zrealizowanych badan. Zaprezentowane w szczegétowy i usystematyzowany
sposoOb roézne podejscia interpretacyjne kluczowych pojeé, ktore uzupetitam o wlasng definicje
tytutowej satysfakcji studenta, klasyfikacje czynnikow wptywajacych na analizowane
zjawisko, stosowane na $wiecie metody jego pomiaru oraz modele odzwierciedlajace zwigzki
pomig¢dzy ksztaltujagcymi je i wynikajacymi z niego konstruktami, przyblizaja obecny stan
wiedzy na temat satysfakcji studenta i mogg stanowi¢ istotny materiat zrodtowy do dalszych

badan naukowych.

Oryginalnym wktadem, w kontekscie teoretycznym, jest zaprezentowanie opracowanego
przeze mnie modelu satysfakcji studenta, ktory jest efektem badan ilo§ciowych zrealizowanych
na licznej probie studentéw z 4 uczelni, studiujacych na dwoch réznych (nalezgcych do rdéznych
dziedzin nauki) kierunkach studiow. Jest nim takze zaprezentowany, jako efekt moich badan,
wykaz czynnikow implikujacych zidentyfikowane przeze mnie wartosci wskaznikow: poziomu
zadowolenia studentow ze studiow (uzyskana warto$¢ nalezaca do grypy ,.Srednich” jest
zdecydowanie niewystarczajaca i niezadawalajagca w przypadku konkurencyjnych rynkow)
oraz sktonnosci do rekomendowania uczelni i kierunku (ujemna warto$¢ tego wskaznika
okreslana jest jako ,,zta”). Istotne znaczenie w kontekscie teoretycznym stanowié tez moga
rozpoznane przyczyny oraz konsekwencje dysonansu i dyssatysfakcji studentow zwigzanych
z podjetymi studiami, bedace niezwykle waznym a rzadko poruszanym na tamach publikacji

naukowych tematem badan literaturowych i empirycznych.

Wktad referowanego osiggnigcia w rozwoj nauki w kontekscie empirycznym wyraza
si¢ w zgromadzonym i przedstawionym w monografii obszernym materiale empirycznym

dotyczacym tematyki satysfakcji studenta, bedacym efektem oryginalnego podejscia
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badawczego taczacego zastosowanie dwoch rodzajow badan (jakosciowych i iloSciowych) oraz
kilku metod badawczych (IDI, FGI oraz ankiety audytoryjnej, a w jej ramach specjalistycznych
metod wykorzystywanych do pomiaru satysfakcji i lojalnosci klientow tj. CSI, NPS), jak

rowniez $cisle zwigzanych z ich zastosowaniem, autorskich narzedzi pomiarowych.

Wspomniane narzedzia pomiarowe stanowig wktad w rozwdj nauki z perspektywy
metodycznej. Ich warto§¢ wyraza si¢ w mozliwosci ich wykorzystania w innych projektach
naukowych oraz w badaniach majacych na celu doskonalenie zarzadzania instytucjami
edukacyjnymi. Biorgc pod uwage kontekst metodyczny nalezy takze podkresli¢ znaczenie
wskazania w monografii sposobow rozwigzania probleméw zwiazanych z metodyka
badania satysfakcji studentow (wraz z obszerng argumentacjg dotyczaca przyjetych
rozwigzan) oraz zastosowanej triangulacji metodycznej. Pozwolita ona na uniknigcie
btedow zwigzanych ze skomplikowanym pomiarem i interpretacja wynikéw badan zjawiska
satysfakcji dzigki kompensowaniu informacyjnych brakéw wynikajacych z zastosowania
kazdej z metod, przez inng oraz uzyskanie wiekszej rzetelnosci i wiarygodnosci wynikow
badania niz w przypadku zastosowania jednej metody (jak ma to miejsce w wielu

publikowanych badaniach w tym obszarze tematycznym).

Uwzgledniajgc perspektywe praktyczna, przedstawione w monografii wyniki badan,
okreslone na ich podstawie wnioski i konkluzje, mogg stanowi¢ istotne zrodto informacji dla
wladz uczelni, nauczycieli i1 innych pracownikow szkot wyzszych zainteresowanych podjeta
w monografii tematykg a szczego6lnie studenckim sposobem postrzegania roznych aspektow
studidow (dydaktycznych, naukowych, organizacyjnych, metodycznych). Mogg by¢ takze
inspiracja do podejmowania dziatan zwigzanych z osigganiem przez studentéw satysfakcji ze
studiéw 1 w konsekwencji z ich retencja. Szczego6lne znaczenie w tym wzgledzie odgrywac
moga rekomendacje dotyczace kierunkéw i konkretnych propozycji dziatan, stuzace
osiggnieciu tych celow. Podkresli¢ nalezy rowniez praktyczny wymiar zaprezentowanych
procedur obliczania wskaznikow stuzacych do pomiaru satysfakcji i lojalnosci studentow oraz
zalaczonego w monografii, stuzacego temu celowi narzedzia pomiarowego, ktére moze zostaé
bezposrednio (lub po odpowiednich modyfikacjach wynikajacych z indywidualnych potrzeb
i celow badacza) zaadaptowane do ww. pomiaru satysfakcji studentow (czesci 2. i 3.

kwestionariusza).
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Podsumowujac charakterystyke referowanego osiagnigcia naukowego przytoczg ponizej
fragmenty recenzji wydawniczych mojej monografii, wskazujace na jej walory poznawcze,

aplikacyjne i metodyczne.

Wedlug pani profesor dr hab. Krystyny Mazurek—Lopacinskiej: Duzg wartosé
poznawczq ma analiza czynnikow wplywajgcych na satysfakcje studentow z oferty edukacyjnej,
ktora byta podstawq wyliczenia wskaznikow satysfakcji: czgstkowych oraz syntetycznych.
Natomiast wartos¢ aplikacyjng majq wyniki analizy IPA, gdyz umozliwity one okreslenie
rekomendacji decyzyjnych stuzgcych doskonaleniu oferty i zwiekszeniu wskaznika satysfakcji
studentow. [ ...] Bardzo dobrym dopetnieniem wynikow badania nad satysfakcjq studentow jest
dokonana przez Autorke analiza ich deklaracji dotyczgcej lojalnosci wobec uczelni
wzbogacona rozpoznaniem przyczyn takich zachowan lub braku lojalnosci. Autorka ujawnita
tez skale zjawiska dysonansu i braku satysfakcji studentow, a rozpoznanie przyczyn tych zjawisk

ma niewgtpliwe wartosci aplikacyjne.

Profesor dr hab. Adam Sagan podsumowal moja monografi¢ w nastepujacy sposob:
Ksigzka Hanny Hall: ,, Satysfakcja studenta. Pomiar, modele, implikacje” jest opisem
ambitnego zadania badawczego obejmujgcego szeroki zakres badan nad zZrodlami satysfakcji
studentow. Autorka przeprowadzita wyczerpujgcq analize literatury przedmiotu i podjeta
jakosciowe i ilosciowe badania tego zjawiska z wykorzystaniem zaawansowanych metod
statystycznych. Ksigzka jest waznym przyczynkiem do dyskusji na temat czynnikow

ksztattujgcych satysfakcje i lojalnos¢ studenta.
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4.2. Pozostaly dorobek naukowo-badawczy

Jak wspomniatam w punkcie 4.1.3, po uzyskaniu stopnia doktora nie tylko pogt¢biatam
moje zainteresowania w obszarze marketingu organizacji niekomercyjnych oraz marketingu
instytucji edukacyjnych ale réwniez poszerzytam je 0 dwie grupy tematyczne tj. badania
marketingowe oraz satysfakcje klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu instytucji
edukacyjnych. Ich synteza byta tematyka satysfakcji studenta. W okresie tym (od roku 2002 do
chwili obecnej) ukazato si¢, oprocz monografii bedacej gtdwnym osiagnieciem, 110 publikacji
mieszczacych si¢ tematycznie w wymienionych pigciu obszarach, ktérych bylam autorka,
wspoétautorks, redaktorkg naukowg lub wspoélredaktorkg. Nalezaly do nich: monografia,
naukowe redakcje 1 wspotredakcje monografii, rozdzialy w monografiach, artykuty
w czasopismach krajowych i zagranicznych, jak réwniez publikacje w materiatach

konferencyjnych. Caty mdj dorobek sytuuje sie¢ w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

W ramach pierwszego z wymienionych obszarow, dotyczacego marketingu organizacji
niekomercyjnych, wykazatam (w latach 2001-2011) 11 publikacji, wsroéd ktorych znalazty
sig:

. 1 rozdziat w monografii,

o 4 artykuly w zeszytach naukowych uczelni (w tym 2 na liscie B MNiSW w jezyku
angielskim),

o 4 cykliczne artykuly w czasopi$mie instruktazowo-metodycznym,

o 2 publikacje w materiatach konferencyjnych.

Publikacje te obejmowaty tematyke:

o kondycji organizacji non — profit w Polsce w $wietle integracji z Unig Europejska,

o specyfiki marketingu w organizacjach niekomercyjnych,

. zrodet i sposobdéw pozyskiwania $rodkow pozabudzetowych przez analizowane
organizacje,

o wykorzystywania badan marketingowych w zarzadzaniu organizacjami non-profit, na
przykladzie schroniska dla bezdomnych zwierzat'?,

o projektowania strategii marketingowej w ujeciu ogoélnym oraz na przykladzie bibliotek™!.

10 Pomyst i realizacja badah ankietowych zaprezentowanych w dwoéch artykulach z tego zakresu tematycznego
zwigzane byly z moim cztonkostwem w Rzeszowskim Stowarzyszeniu Ochrony Zwierzat oraz z praca jako
wolontariuszki w Schronisku dla bezdomnych zwierzat w Rzeszowie.

11 Cztery cykliczne artykuty zwigzane z tg tematyka byly efektem moich wystgpien jako gtownej prelegentki na
ogolnopolskiej konferencji dyrektoréw bibliotek wojewddzkich (szerzej: punkt 5.2.1).
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Ponizej wymienitam wybrane publikacje, odzwierciedlajace efekty analiz zwigzanych z ta
grupa tematyczna.

Rozdzial w monografii:

1)  Hall H., Marketing w organizacjach niekomercyjnych, [w:] Marketing. Do$wiadczenia
i trendy, red. J. Adamczyk, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow
2007, s. 257-298.

Artykuly w zeszytach naukowych uczelni:

2)  Hall H.,Ggbarowski M., Sudot—Pusz J., The benefits and implications of marketing
research in non-commercial animal welfare organizations based on the example
of Rzeszow Animal Welfare Trust, Part 1: Introduction and context of research, Zeszyty
Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, Zarzadzanie i Marketing, Zeszyt 18, t.1, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2011, s. 43-51.

3) Hall H., Gegbarowski M., Sudot - Pusz J., The benefits and implications of marketing
research in non-commercial animal welfare organizations based on the example
of Rzeszow Animal Welfare Trust, Part 2: Research methods, findings and conclusions,
Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, Zarzadzanie 1 Marketing, Zeszyt 18, t.2,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2011, s. 31-36.

W ramach dwoch powyzszych artykutéw bytam odpowiedzialna za caty proces badawczy
(przygotowanie, realizacje i sformutowanie wnioskow z badan), bedacy przedmiotem ich
empirycznej czesci.

4)  Hall H., Zrédla i sposoby pozyskiwania Srodkéw pozabudzetowych przez organizacje
niekomercyjne, [w:] Nowe Trendy w Marketingu, red. A. Drapinska, Zeszyty Naukowe
Katedry Marketingu Politechniki Gdanskiej, z. 4, Zaktad Poligrafii Politechniki
Gdanskiej, Gdansk 2005, s.73-78.

W ramach Kkolejnego obszaru moich zainteresowan naukowych, zwigzanego

z marketingiem instytucji edukacyjnych, ukazato si¢ (w latach 2002-2019) 50 publikaciji,

ktorych bytam autorka lub wspoétautorka (odpowiednio 45 i 5 publikacji), w tym:

o 1 monografia,
o 16 rozdziatow w monografiach (2 w jezyku angielskim),

o 19 artykutow w zeszytach naukowych uczelni (w tym 5 na liscie B MNiSW, 1 w jezyku
angielskim),

o 2 artykuly w branzowych czasopismach zagranicznych (obydwa w jezyku angielskim),
o 1 artykut w branzowym czasopismie polskim (na liscie B MNiSW, w jezyku angielskim),

J 11 publikacji w materiatach konferencyjnych (2 w jezyku angielskim).

34



Tematyka publikacji w tym obszarze moich zainteresowan obejmowala:

uwarunkowania funkcjonowania, adaptacji i ewolucji marketingu w instytucjach
edukacyjnych,

rynkowe zachowania interesariuszy szkot i uczelni,
instrumenty marketingowe stosowane w dziatalnosci szkot wyzszych,
projektowanie strategii marketingowej w instytucjach edukacyjnych,

doskonalenie jakosci ustug edukacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem jakosci
ksztatcenia,

e-learning jako metode wspomagajaca proces ksztatcenia,

metodyke i zastosowanie badan marketingowych w ww. instytucjach.

Do publikacji wpisujacych si¢ w analizowany obszar tematyczny naleza migdzy innymi:

Monografia:

1)

Hall H., Marketing w szkolnictwie, Wyd. ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa
2007, 236 s*2.

Rozdzialy w monografiach:

2)

3)

4)

5)

3)

Hall H., CSR as a marketing area of higher education stakeholders, [w:] Innovation
management, entrepreneurship and sustainability, red. O. Dvoulety, M. Lukes, J. Misaf,
recenzowane materialy z miedzynarodowej konferencji naukowej: 5th International
Conference, "Innovation Management, Entrepreneurship and Sustainability”, IMES,
Vysoka Skola ekonomickd v Praze, Nakladatelstvi Oeconomica, Czechy, Praga 2017,
s. 273-282.

Hall H., Postrzeganie praktyk marketingowych przez konsumentow, menedzerow
| Srodowisko akademickie, [w:] Tozsamo$¢ i wizerunek marketingu, red. R. Niestroj,
PWE, Warszawa 2009, s. 40-48.

Hall H., Znaczenie i kierunki rozwoju szkolnictwa wyzszego w erze spoleczenstwa
informacyjnego, [w:] Stan i kierunki rozwoju w $wietle uwarunkowan regionalnych,
red. C. F. Hales, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2008, s. 490-
499.

Hall H., Pietrunia J, Organizacja marketingu w szkotach wyzszych — w teorii i praktyce,
[w:] Dylematy jakosci ksztatcenia, red. K.Rajchel, G.Lew, A.Szydetko, Politechnika
Rzeszowska, Rzeszow 2008, s. 207-214.

W publikacji tej bytam odpowiedzialna za analizg literatury, opracowanie wprowadzenia,
czesci teoretycznej, Sformutowanie wnioskow koncowych oraz koordynacje prac
zwigzanych z tworzeniem artykutu i jego spdjne;j tresci.

Hall H., Marketingowa orientacja szkoét wyzszych w Polsce — wybrane zagadnienia,
[w:] Zarzadzanie przedsigbiorstwem, red. E. Skawinska, Instytut Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2007, s. 30-46.

12 Monografia oparta byla na rozprawie doktorskie;.
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6)

Hall H., E-learning in Schools of Higher Education — Specific Directions of Development,
[w:] Quality and Management Issues in Higher Education. Polish and American
Experiences, red. J. Zyra, V. Shevchuk, Politechnika Krakowska, Krakow 2007, s. 67—
78.

Artykuly w zeszytach naukowych uczelni:

8)

9)

10)

Hall H., Peszko K., Social media as a relationship marketing tool of modern University,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Problemy Zarzadzania, Finansow
I Marketingu, Marketing i Zarzadzanie nr 5(46) 2016, Szczecin 2016, s. 41-56.

Przy opracowywaniu artykulu zajmowatam si¢ analizag literatury, przedstawieniem
wynikajacych z niej wnioskoéw, opracowaniem wprowadzenia i koncowych konkluzji,
redakcja tekstu.

Hall H., Absolwenci jako podmiot badan marketingowych polskich uczelni, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 72/660,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 51-61.

Hall H., Specyfika i instrumenty promocji ustug edukacyjnych (w swietle badan
wlasnych), Studia i Prace Kolegium Zarzagdzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy nr 51,
Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2004, s. 47-155.

Artykuly w branzowych czasopismach zagranicznych:

11)

12)

Hall H., Witek L., Conditions, contemporary importance and prospects of higher
education marketing on the example of polish universities, ,,Procedia Economics and
Finance”, Volume 39, ELSELVIER, 2016, s. 206-211.

Bytam odpowiedzialna za analize literatury, opracowanie teoretycznej i empirrycznej
czes$¢ artykutu, jak rowniez jego redakceje.

Hall H., Peszko K., Instruments and promotion activities of the universities in the context
of recruitment campaign according to the students’ opinions, International Journal
of Teachnig and Education, z.3, t.1l1, s. 2015, s. 50-67.

Artykul w branzowym czasopismie polskim:

13)

Hall H., The marketisation of higher education: symptoms, controversies, trends,
“Ekonomia i Prawo”, 2018, t.17, z.1, s. 33-42.

Publikacje w materiatach konferencyjnych:

14)

15)

Hall H., Edukacyjny wymiar wspoitczesnych procesow integracyjnych w obszarze
szkolnictwa wyzszego, materiaty konferencyjne z XXIII Ogoélnopolskiej Konferencji
Naukowej ,.Integracja a globalizacja”, Tom 1, Katedra Migdzynarodowych Stosunkow
Gospodarczych, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 393-398.

Hall H., Uwarunkowania ksztattowania sie¢ spoleczenstwa edukacyjnego, Materialy
z konferencji: ,, Miedzynarodowy okrggly stot: Wspolne problemy gospodarcze Ukrainy
i Polski”, Wydawnictwo Instytutu Panstwowego i Lokalnego Zarzadzania w Melitopolu,
Ukraina, Melitopol 2005, s. 207-2009.
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16) Hall H., Komunikacja marketingowa jako instrument marketingu ustug edukacyjnych,

[w:] Komunikacja marketingowa — ksztaltowanie spoteczenstwa konsumpcyjnego?,
red. T. Goban-Klas, Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu, Radom 2006, s 440-448.

Efektem rozwoju moich zainteresowan naukowych w obszarze badan marketingowych

byto 13 publikacji (w tym 11 autorskich i 2 wspotautorskie), ktore ukazaty si¢ w latach 2004 —
2019. W ich sktad weszty:

4 rozdziaty w monografiach (2 w jezyku angielskim),

8 artykuldéw w zeszytach naukowych uczelni (3 na liscie B MNiSW, 1 w jezyku
angielskim),

1 publikacja w materiatach konferencyjnych.

Na tematyke publikaciji z zakresu badan marketingowych, skladaty sie m.in.:

metodyka badan marketingowych,
etyczne aspekty badan marketingowych,
kierunki zmian na rynku badan marketingowych,

zastosowanie narzedzi badan marketingowych do pomiaru jako$ci ustug edukacyjnych.

W dalszej cz¢$ci wymienitam wybrane publikacje z zakresu badan marketingowych.

Rozdzialy w monografiach:

1)

2)

H. Hall, R. Hall, Methods and tools for realization of Internet marketing research,
[w:] The information society — scope and implementation in developing economies,
red. C. Hales, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2008, s. 33—-44.

H. Hall, R. Hall, Using the Internet in marketing research worldwide and in Poland,
[w:] The information society — scope and implementation in developing economies,
red. C. Hales, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2008, s. 59-72.

W artykutach tych zajmowalam si¢ analiza literatury, opracowaniem wprowadzenia,
czesci teoretycznej, koncowych wnioskow i konkluzji oraz redakcja tekstu.

Artykuly w zeszytach naukowych uczelni:

3)

4)

Hall H., An application of qualitative marketing studies in the identification of the
consumer decision-making process. Effects and benefits, “Humanities and Social
Sciences”, vol. XXIII, 26 (4/2019), Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2019, s. 61-70.

Hall H., Nowy konsument a zmiany w metodach jego badania, [w:] Badania
marketingowe — nowe podejscia oraz metody na wspotczesnym rynku, red. K. Mazurek-
Lopacinska, M. Sobocinska, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, 2014, nr 336, s. 163-173.
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5)  Hall H., Etyczne aspekty badan marketingowych — perspektywa firmy badawczej, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug, Zeszyt 659/18,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s.53-61.

6) HallH., Jakos¢ wustug edukacyjnych wyzszej wuczelni jako przedmiot badan
marketingowych — dylematy metodologiczne, [w:] Badania Marketingowe. Przestrzen
Europejska, red. K. Mazurek-Lopacinska, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
we Wroclawiu, Wroctaw 2006, s. 294-299.

Efektem rozwoju moich zainteresowan naukowych w kolejnym obszarze - satysfakcji
klienta, byto 8 publikacji, ktorych bytam jedyng autorka, a ktore ukazaty si¢ w latach 2004—
2018 (w ich sktad nie wliczytam publikacji dotyczacych satysfakcji studenta). Sktada si¢ na nie:

o 5 artykutow w zeszytach naukowych uczelni,
J 2 artykuly w czasopismach branzowych (2 na liscie B MNiSW, 1 w jezyku angielskim),
o 1 publikacja w materiatach konferencyjnych.

Tematyka publikacji w tym obszarze moich zainteresowan obejmowala:

o sposoby interpretacji i metody badania satysfakcji klienta,

o lojalno$¢ klientow jako konsekwencje ich satysfakcji — metody badania i mechanizmy
powstawania,

o kryteria satysfakcji, dyssatysfakcji i dysonansu pozakupowego — na przykladzie
uczestnikoOw konferencji naukowych.

W dalszej cz¢sci zaprezentowatam wybrane publikacje z zakresu satysfakcji klienta.

Artykuly w zeszytach naukowych uczelni:

1)  Hall H., Satysfakcja konsumenta jako przedmiot badan marketingowych, [w:] Marketing
przyszto$ci. Trendy, strategie, instrumenty, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, nr 558, s. 235-242.

2)  Hall H., Dyssatysfakcja i1 dysonans pozakupowy - determinanty, konsekwencje,
implikacje, Zeszyt Naukowy Wydziatu Zarzadzania i Marketingu Politechniki
Rzeszowskiej, Nr 16/3/2009, Rzeszoéw 2009, s. 83-89.

Artykuty w polskich czasopismach branzowych:

3) Hall H., Kryteria wyboru konferencji naukowych oraz satysfakcji i lojalnosci
ich uczestnikow, ,,Marketing i Rynek”, 2018, z.4 (CD), s.279-289.

4)  Hall H., Dissatisfaction Criteria of Participants of Scientific Conferences in the Light
of Exploratory Data Analyses, “Handel Wewnetrzny”, 2018, t.64, z.5(376), 5.122-130.

Efektem rozwoju moich zainteresowan naukowych w kolejnym obszarze - satysfakcji
studenta, byto 19 publikacji (jestem autorka 15 i wspotautorka 4 z nich), ktore ukazaly sie
w latach 2006-2019. Sktadato si¢ na nie:
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7 rozdzialow w monografiach (1 w jezyku angielskim),

8 artykulow w zeszytach naukowych uczelni (1 w jezyku angielskim, 5 na liscie
B MNiSW),

3 artykuty w czasopismach branzowych (3 na liscie B MNiSW),

1 publikacja w materiatach konferencyjnych (1 w jezyku angielskim).

Tematyka publikacji dotyczacych bezposrednio lub posrednio satysfakcii  studentow,

obejmowata:

pomiar satysfakcji studentow - w teorii i praktyce,

kryteria satysfakcji i lojalnosci studentow,

znaczenie Internetu w zyciu studentow,

wybrane aspekty procesu wyboru specjalnosci oraz przynalezno$ci do kot naukowych,
role studentoéw na wspoétczesnych uczelniach,

oczekiwania studentoéw m.in. wzgledem dydaktyki marketingu.

W dalszej czeSci zaprezentowatam wybrane publikacje zawierajgce efekty moich badan

literaturowych i empirycznych z zakresu satysfakcji studenta.

Rozdzialy w monografiach:

1)

2)

Hall H., Stupinska K., Specifity of the roles of contemporary students — in the light of
secondary sources analysis and students’ opinions, [w:] Contemporary issues and
economic problems, red. M. Blaskova, S. Pangsy-Kania, K. Drela, A. Sokét, Aachen:
SHAKER VERLAG GMBH, 2018, s. 55-64.

W artykule tym zajmowatam si¢ analiza literatury, opracowaniem wprowadzenia, cz¢sci
teoretycznej w obszarze r6l studentow, realizacja badan marketingowych
w wyznaczonym dla mnie zakresie przestrzennym (wsrdd studentow PRz), koncowsa
redakcja tekstu.

Hall H., Nauczanie marketingu — oczekiwania studentow, preferencje nauczyciel,
wymagania pracodawcow, [w:] Marketing w realiach wspotczesnego rynku. Strategie

i dziatania marketingowe, red. Sz. Figiel, PWE, Warszawa 2010, s.516-523.

Artykuly w zeszytach naukowych uczelni:

3)

4)

5)

Hall H., "Student jako klient" - dylemat procesu marketyzacji wspélczesnych uczelni,
Studia i Prace WNEiZ Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 50/3/2017, Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2017, s. 15-23.

Hall H., Zastosowanie metod NPS i CSI w badaniach poziomu satysfakcji i lojalnosci
studentow, ,,Modern Management Review” 20013/3, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2013, s. 51-61.

Hall H., Dydaktyczne kryteria satysfakcji studenta — hierarchia i znaczenie w swietle
wynikow  badan empirycznych, [w:] Badania marketingowe w zarzadzaniu
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przedsigbiorstwem, red. K. Mazurek — Lopacinska, M. Sobocinska, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Zeszyt 237, Wroctaw 2011, s. 209-219.

Artykuty w czasopismach branzowych:

7) Hall H., Lojalnosé¢ studenta wzgledem uczelni - determinanty, modele, pomiar, "Handel
Wewngtrzny", 2015, s.160-172.

8) Hall H., Sytuacja absolwentow na rynku pracy a proces wyboru specjalnosci przez
studentow, ,Marketing i Rynek 11/2014, s. 573-580.

Publikacja w materialach konferencyjnych:

9) Hall H., Students’ expectations, assessments and suggestions related to studies in the
context of relationship marketing of universities, The Book of Abstracts, International
Scientific Conference on Collaborative Innovation Development, Biatystok 2019, s. 208-
212.

W roku 2017 bytam redaktorka naukowa dwoch monografii 0 tematyce
marketingowej, sktadajacych si¢ z rozdziatdéw, ktorych autorami byli studenci

z prowadzonego przeze mnie kota naukowego oraz z kot naukowych funkcjonujacych

na innych polskich uczelniach. Do monografii tych nalezaty:

o Marketing (r)Evolution. Nowe techniki, pomysty, rozwigzania, red. H. Hall, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2017, 286 s.

o MarketingOn. Sita innowacji, red. H. Hall, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2017, s. 270 s.

Bytam takze wspétredaktorka nastepujacych monografii:
o Zarzqgdzanie — teoria, praktyka i perspektywy, red. J. Adamczyk, H. Hall, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2012 r., 372 s.

o Zarzqdzanie marketingowe wspotczesnymi organizacjiami — determinanty, funkcje,
strategie, red. O. Gugnin, H. Hall, L. Witek, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2015, s. 204.

Uwienczeniem mojej pracy jako opiekunki kota naukowego sa kazdego roku wspolne ze
studentami publikacje naukowe z zakresu marketingu. W latach 2018-2023 bytam
wspotautorkag 81 takich publikacji (79 artykutow w cyklicznych zeszytach ,,Prace kot

naukowych Politechniki Rzeszowskiej” 1 2 rozdziatow w monografiach).

Od 2017 do chwili obecnej bylam ponadto czlonkiem komitetéw naukowych 14
studenckich konferencji naukowych organizowanych przez koto, ktorego jestem opiekunka,
jak rowniez 6 konferencji organizowanych przez inne kota naukowe dziatajace na Wydziale

Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej.
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W latach 2018 - 2019 petnitam funkcje kierownika projektu: Marketingowe aspekty

funkcjonowania wspodtczesnych uczelni (Umowa w ramach Dziatalnosci Statutowe;:

DS./H.ZM.18.001.). Ponadto, w latach poprzedzajacych ten projekt, bylam czlonkiem

zespolu wykonawcow projektow finansowanych ze zrédet wewnetrznych Politechniki

Rzeszowskiej (petnigc takze, do 2014 r., funkcj¢ naukowego redaktora wszystkich

sprawozdan i raportow bedacych ich efektem). Do projektow tych nalezaty:

Marketing w zarzadzaniu organizacjami - rozwoj wielowymiarowy (lata 2016-2017),

Marketing jako zrodto przewagi konkurencyjnej wspotczesnych organizacji (rok
2015),

Specyfika i kierunki ewolucji wspotczesnego marketingu w  teorii i praktyce (lata
2013-2014),

Orientacja na klienta we wspodiczesnych organizacjach - uwarunkowania,
przejawy stosowania, korzysci (lata 2011-2012),

Ksztattowanie narzedzi marketingowych w zarzadzaniu relacjami z rynkiem (lata
2008-2010),

Marketingowe zachowania podmiotéw rynkowych (lata 2005-2007),

Komunikacja marketingowa przedsiebiorstw a postepowanie konsumentéw na rynku
(lata 2002-2004).

Pelitam takze funkcje redaktora naukowego (Volume Editor) dwoch numeréw

czasopisma ,,Modern Management Review” - nr 2/2019 (e-ISSN 36 2353-0758) oraz 3/2021
(e-ISSN 2353-0758).
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5)

Informacja o wykazywaniu si¢ istotna aktywno$cia naukowg albo
artystyczng realizowana w wi¢cej niz jednej uczelni, instytucji naukowej
lub instytucji kultury, w szczegolnos$ci zagranicznej.

5.1. Aktywnos$¢ naukowa realizowana w wiecej niz jednej uczelni
zagranicznej

Moja zagraniczna aktywnos$¢ naukowa przedstawiona zostanie w podziale na cztery

obszary:

1)  udziat w migdzynarodowych konferencjach i seminariach naukowych za granica,

2)  wyklady na zagranicznych uczelniach,

3)  wieloletnia wspotpraca z zagraniczng uczelnia,

4)  wspolne (z autorem z zagranicy) publikacje naukowe oraz recenzje naukowe dla innych

uczelni lub instytucji naukowych.

5.1.1.Udzial w miedzynarodowych konferencjach i seminariach naukowych
Za granicg

Po uzyskaniu stopnia doktora bralam aktywny udzial w 6 miedzynarodowych

konferencjach naukowych (oprocz konferencji wymienionych w poprzednim punkcie)

W nastepujacych krajach: Wielka Brytania (Bradford oraz Londyn), Czechy (Praga), Wtochy

(Rzym), Francja (Paryz), Austria (Wieden), Ukraina (Lwow). Nalezaty do nich:

25-26.05.2017 — 5th International Conference ,,Innovation Management,
Entrepreneurship and Sustainability” (IMES 2017), Czechy, Praga;

21-24.06.15 r. - 17th International Academic Conference, The International Institute of
Social and Econimic Sciences (IICES), Austria, Wieden;

26-28.11.2015 r. — 3" Global Conference on Business Economics Management and
Tourism, Wtochy, Rzym,;

01-03.12.2015 r. — International Conference Sustainable Development Technology and
Sciences, Francja, Paryz;

10.09.2010 — 9th International Colloquium on Arts, Heritage, Non Profit and Social
Marketing, King’s College London, Wielka Brytania, Londyn;

11.09.2009 - 8th International Colloquium on Arts, Heritage, Non Profit and Social
Marketing, Bradford University School of Management; Wielka Brytania, Bradford.

W okresie 29.11.2015-06.12.2015 w ramach pobytu w Stacji Naukowej Polskiej

Akademii Nauk w Paryzu uczestniczytam w spotkaniach i konsultacjach z jej pracownikami,

majacych na celu zapoznanie si¢ z dzialalnoscig tej instytucji oraz wymiane doswiadczen

zwigzanych z realizacja badan naukowych.
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5.1.2.  Wyklady na zagranicznych uczelniach

Wyniki moich badan naukowych prezentowatam takze na wykladach dla studentéw
oraz na spotkaniach z kadra naukowo — dydaktyczng w ramach programu Erasmus+
na nastepujacych zagranicznych uczelniach:

. Cypr, European University Cyprus, Nikozja, 2-9.05.2014 .,

. Portugalia, Universidade Lusofona, Lizbona, 19-25.05.2015 .,

o Witochy, Universita degli Studi di Bari Aldo Moro, Bari, 21-28.04.2018 r.,
. Portugalia, Universidade Aveiro, Aveiro, 23-27.09.2019 r.

W dniach 26-29 marca 2018 roku, wyglosilam, na zaproszenie wladz Politechniki
Lwowskiej, wyklady zwigzane z tematyka moich badan naukowych dla wyktadowcow oraz

studentow tej uczelni.
5.1.3. Wieloletnia wspolpraca z zagraniczng uczelnia

W latach 2003-2013 wspolpracowalam z Uniwersytetem w Melitopolu (Ukraina).
Wspoélpraca ta miata wyraz w udziale w organizowanych przez Instytut Panstwowego
i Lokalnego Zarzadzania tego uniwersytetu, migdzynarodowych konferencjach i seminariach
naukowych (wyniki moich badan zaprezentowatam na 6 migdzynarodowych konferencjach
w latach 2004-2008, ktore odbyly sie w Melitopolu i opublikowatam je w 6 materiatach

konferencyjnych oraz w jednej monografii, wydanych przez wydawnictwo ww. instytutu).
5.1.4. Wspolne (z autorem z zagranicy) publikacje naukowe

W roku 2008 oraz 2014 opublikowalam wraz z prof. dr hab. Jurim Pictruniag
z Uniwersytetu Ekonomii i Prawa w Dniepropietrowsku, rozdzial w monografii oraz artykul
w materialach konferencyjnych:
J Hall H., Pietrunia J., Organizacja marketingu w szkotach wyzszych — w teorii i praktyce,

[w:] Dylematy jakosci ksztatcenia, red. K.Rajchel, G.Lew, A.Szydetko, Oficyna
Wydawnicza Politechnika Rzeszowska, Rzeszéw 2008, s. 207-214.

o Xamn X., Ilerpyns IO., Mapkemumnecosvie ynpasnenueckue pewieHus u coyuanbHas
omeemcmeennocms  OusHneca, Materialy z miedzynarodowej naukowo-praktycznej
konferencji: ,, Inctpymentu mibepamizaiii Ta CHOpPONICHHS CBITOBOi TOPriBii”,
Dniepropietrowsk, 28.11.2014, s. 27-29.
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W roku 2022 wykonatam recenzje¢ artykutu Social Customer Relationship Management:
A Process Model Approach to Develop a Closer Relationship Between Customer and Company,

opublikowanego w TEM JOURNAL- Technology, Education, Management, Informatics.

5.2. Aktywno$¢ naukowa realizowana w wiecej niz jednej uczelni
krajowej

Omawiajac krajowa aktywnos$¢ naukowa przedstawie kolejno:

1) udziat w konferencjach (o miedzynarodowym lub ogdlnopolskim zasiegu)
zorganizowanych przez polskie uczelnie,

2)  wspolne (z autorami z innych polskich uczelni) publikacje oraz recenzje naukowe dla
innych uczelni lub instytucji naukowych.

5.2.1. Udzial w konferencjach (o miedzynarodowym lub ogoélnopolskim zasiegu)
zorganizowanych przez polskie uczelnie i instytucje naukowe

W okresie od roku 2002 do 2021 bratam udziat w 21 konferencjach naukowych
0 mi¢dzynarodowym lub ogdlnopolskim zasiegu, zorganizowanych przez polskie uczelnie lub
instytucje naukowe. Wyniki moich badan zaprezentowalam na 16 konferencjach

na wymienionych ponizej uczelniach:

° Politechnika Bialostocka,

) Politechnika Gdanska,

o Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu,

. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,

. Uniwersytet Szczecinski,

o Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie,
. Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku,

. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu,

. Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu.

Wystepowatam takze na konferencji zorganizowanej przez Instytut Lotnictwa
w Warszawie w ramach 7. Europejskiego Forum Marketingu Instytucji Naukowych
i Badawczych (17-18 listopada 2016 r.).
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W 15.04.2007 roku wygtositam wyklady dla dyrektoréw bibliotek wojewédzkich oraz

dyrekcji  ipracownikow Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej

i Dokumentacyjnej w Warszawie, w ramach ogolnopolskiej konferencji ww. podmiotow.

5.2.2. Wspolne (z autorami z innych polskich uczelni) publikacje oraz recenzje
naukowe dla innych uczelni lub instytucji naukowych

Wspdlnie z autorami z innych polskich uczelni tj. z Uniwersytetu Szczecinskiego,

Uniwersytetu Zielonogorskiego i Uniwersytetu Rzeszowskiego, opublikowatam 9 nastepujacych

artykuléw i rozdziatléw w monografiach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Hall H., Stupinska K., Specifity of the roles of contemporary students — in the light of
secondary sources analysis and students’ opinions, [w:] Contemporary issues and
economic problems, red. M. Blaskova, S. Pangsy-Kania, K. Drela, A. Sokét, Aachen:
SHAKER VERLAG GMBH, 2018, s. 55-64.

Hall H., Stupinska K., Formy aktywnosci i motywy studentow zwigzane z przynaleznosciq
do kot naukowych na przykladzie Kota SKNKM ,, Brief” oraz KWB, [w:] Marketing
(r)Evolution. Nowe techniki, pomysty, rozwigzania, red. H.Hall, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2017, s. 69-80.

Hall H., Barska A., Rola Internetu w zachowaniach wspotczesnych konsumentow, [W:]
Marketing On. Sita innowacji, red. H. Hall, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszoéw 2017, s. 17-30.

Hall H., Peszko K., Instruments and promotion activities of the Universities in the context
of recruitment campaign according to the students' opinions, International Journal of
Teachnig and Education, z.3, t.I11, 2015, s. 50-67.

Hall H., Peszko K., Wspéiczesne formy i srodki marketingowej komunikacji szkot
wyzszych z rynkiem, Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, t. 24,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, Gdansk 2013, s. 179-193.

Hall H., Hall R., Internet w Zyciu wspotczesnego studenta - znaczenie, intensywnoscé i cele
korzystania, [w:] Spoteczenstwo informacyjne. Gospodarka, technologie, procesy,
red. C. Hales, B. Mikuta, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2011, s. 390-407.

Hall H., Hall R., Analiza zdawalnosci egzaminéow ECDL oraz identyfikacja obszarow
wiedzy stwarzajgcych problemy egzaminowanym, Nierdwno$ci Spoleczne a Wzrost
Gospodarczy, Zeszyt nr 23, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2011,
5.64-80.

H. Hall, R. Hall, Methods and tools for realization of Internet marketing research,

[w:] The information society — scope and implementation in developing economies,
red. C. Hales, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2008, s. 33-44.
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9) H.Hall, R. Hall, Using the Internet in marketing research, [w:] The information society
— scope and implementation in developing economies, red. C. Hales, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2008, s. 59-72.

W ramach wspotpracy z Uniwersytetem Zielonogdrskim w roku 2017 zrealizowatam
recenzje artykulu do zeszytu naukowego Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej
Gorze. W roku 2019 na prosbe redaktorow monografii z Uniwersytetu Szczecinskiego
wykonatam recenzje 2 rozdzialéow do tej publikacji. W 2023 r. recenzowalam artykul do

czasopisma ,,Wiadomosci Statystyczne”.
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6) Informacja o osiagnieciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz
popularyzujacych nauke lub sztuke

6.1. Osiagniecia dydaktyczne

W okresie mojej pracy na Wydziale Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej prowadzitam
zajecia dydaktyczne na pierwszym i drugim stopniu studiow oraz na studiach

podyplomowych.

Do przedmiotow, ktore prowadzilam na 1 i 2 stopniu studiéw nalezaly:
. badania marketingowe,
J CSR,
. marketing do§wiadczen,
o marketing w handlu i ustugach,
° marketing,
. metodyka badan marketingowych,
. postepowanie nabywcow,
. psychologia zachowan konsumenckich,
. reklama,
. satysfakcja 1 lojalnos¢ klientow,
o strategia komunikacji rynkowej,
o system identyfikacji wizualnej,

o zarzadzanie i planowanie marketingowe.

W ramach podyplomowych studiow ,,Marketing w o$§wiacie” na Wydziale Zarzgdzania
PRz prowadzitam ¢wiczenia dla dyrektorow rzeszowskich szkot roznych szcezebli, z zakresu

badan marketingowych oraz reklamy.

W 2007 r. wygtaszatam ponadto wyktady na podyplomowych studiach ,,Zarzadzania
zasobami ludzkimi” prowadzonych przez Polska Fundacje Osrodkéw Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, dla beneficjentow projektu ,,Nowa jakos¢
ustlug—program doskonalenia pracownikéw instytucji rynku pracy” (moduty: ,,Podstawy
zarzadzania firmg w warunkach gospodarki rynkowe;j”, ,,Strategia firmy a polityka kadrowa”,

,,Wybrane zagadnienia marketingu”).

W latach 2014-2019 prowadzitam wyklady dla studentéw na 4 zagranicznych

uczelniach w ramach programu Erasmus+ (na Cyprze, we Wtoszech oraz na dwoch uczelniach
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w Portugalii; nazwy uczelni wymienione zostaly w punkcie 5.1.2) oraz na Politechnice

Lwowskiej, w ramach wspolpracy tej uczelni z Politechnika Rzeszowska.

Po uzyskaniu stopnia doktora wypromowalam 263 magistrow oraz 143 licencjatow.

Bytam recenzentka 158 prac dyplomowych.

Efektem mojej pracy na Politechnice Rzeszowskiej jako nauczyciela akademickiego byta
zawsze (od poczatku mojej pracy na tej uczelni) maksymalna ocena dokonana przez wladze
Wydzialu PRz oraz zawsze bardzo wysoka studencka ocena wszystkich prowadzonych przeze

mnie zaje¢ (uzyskana w wyniku procesu ankietyzacji).
6.2. Osiagniecia organizacyjne

Cele i zadania realizowane przeze mnie jako opiekunki kota naukowego (Studenckiego
Kota Naukowego Komunikacji Marketingowej ,,Brief”, ktorego liczba cztonkow oscyluje
kazdego roku wokot 50 0sob), wpisujg si¢ zaroOwno w organizacyjny jak i popularyzujgcy nauke
obszar moich osiggnig¢. W kontekécie organizacyjnym jestem wspolorganizatorka
i koordynatorka wszystkich cyklicznych wydarzen i codziennej dzialalnosci Kola.
Do wspomnianych cyklicznych wydarzen naleza:
o dwie studenckie konferencje naukowe o ogolnopolskim i uczelnianym charakterze

(Marketing (r)Evolution oraz Marketing-Box), ktorych bytam inicjatorkg w momencie
objecia ww. funkcji (rok 2016/2017),

. ,Nocne Spotkanie z Reklamg”, bedace studencka impreza o ogdlnopolskim zasiggu,
zrzeszajaca kazdego roku setki (a w niektorych latach ponad tysiac) uczestnikow??,

. charytatywna ,,A[u]kcja 3 serca”, z ktorej caty przychdd ze sprzedazy przedmiotow
pozyskanych przez studentow od stawnych osob ze $wiata muzyki, sportu i polityki,
na internetowych licytacjach, przeznaczany jest na leczenie chorych dzieci (w ramach
zrealizowanych do tej pory akcji cztonkowie Kota zgromadzili ponad 70 000 zt).

W latach 2012-2020 bytam cztonkiem zespoléw powolanych w celu:
o opracowania Strategii Promocji Politechniki Rzeszowskiej (2012 r.),

o przygotowania wniosku o przyznanie uprawnien do nadawania stopnia doktora dla
Wydzialu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej (2018 r.),

13 Nocne Spotkanie z Reklamgq jest sztandarowym wydarzeniem Kota. Jest ono organizowane na Politechnice
Rzeszowskiej corocznie od 22 lat. Po trwajgcej zwykle okolo jednego roku, skrupulatnej selekcji reklam z cafego
Swiata, podczas Spotkania, pokazywany jest Uczestnikom wydarzenia nakrecony przez studentow film,
podzielony na rézne bloki tematyczne, takie jak: reklama sprzed lat, reklama spoteczna, humor w reklamie.
Impreza speinia funkcje edukacyjne, rozrywkowe i spoteczne. W czasie jej trwania organizowane sq rowniez
konkursy z nagrodami, ufundowanymi przez lokalne firmy, ktore zwigkszajq atrakcyjnosé eventu i pozytywnie
wplywajg na swiadomosé¢ marek podkarpackich przedsiebiorstw.
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o opracowania Strategii Rozwoju Wydziatu Zarzadzania PRz (2020 r.).

W latach 2017-2022 bylam czlonkiem rad redakcyjnych 5 cyklicznych zeszytow
naukowych ,,Prace Kot Naukowych Politechniki Rzeszowskiej”.

W tym samym roku zorganizowalam szkolenia dla pracownikéw i studentek
Wydzialu Zarzadzania PRz. Nalezaty do nich:

o szkolenie dla pracownikéw naukowo — dydaktycznych Wydzialu Zarzadzania dotyczace
publikowania artykutéw w Wydawnictwie Emerald Group Publishing Limited, Eastern
Europe, Russia & CIS Countries,

. szkolenie dla studentek Wydzialu Zarzadzania zwigzane z samoobrong pt. "Obron si¢
sama" (przeprowadzone przez aktora i karateke Roberta Moskwe oraz mistrza $wiata
w karate Macieja Grubskiego).

Jako wieloletni czlonek zespolu ds. promocji a nastepnie zespolu ds. komunikacji
z otoczeniem Wydzialu Zarzadzania PRz (lata 2011-2022) inicjowatam i realizowatam rozne
zadania w obszarze promocji Wydziatu (m.in. projektowatam reklamy prasowe, plakaty,
bilbordy, roll-up’y) jak roéwniez wielokrotnie opracowywalam zatozenia badawcze lub
realizowalam caly proces badan ankietowych wsrdd studentéw Wydziatu Zarzadzania.
Dotyczyty one m.in. wyboru uczelni, wyboru studiow 2 stopnia (przez studentéw studiow
licencjackich), satysfakcji studentow ze studiow, satysfakcji studentow zwigzanej ze studiami

na wybranej przez nich specjalnosci.

W latach 2009-2010 bytam jedna z inicjatorek dziatan majgcych na celu przygotowanie
oraz wdrozenie systemu identyfikacji wizualnej Politechniki Rzeszowskiej. System ten,
bazujacy na stworzonej przez zewnetrzng agencje reklamowa ksiedze tozsamosci wizualne;,
wprowadzony zostat w 2010r. W kolejnym roku bylam czlonkiem zespolu
przeprowadzajacego szkolenia dla pracownikéw uczelni (zar6wno naukowo-
dydaktycznych, jak i administracyjnych) dotyczace wlasciwego stosowania opracowanego

systemu.

W latach 2001 — 2022 bytam czlonkiem komitetéw organizacyjnych 8 ogolnopolskich
konferencji naukowych organizowanych przez Katedr¢ Marketingu PRz:
o 2022 r. - Konferencja Naukowa ,,Nauki o zarzadzaniu i jako$ci wobec wspotczesnych
wyzwan nauki 1 biznesu w turbulentnym otoczeniu", Rzeszow-Polanczyk, 19-21.10.2022

(wspotorganizatorem tej konferencji byla Katedra Opakowalnictwa Towarow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie);

o 2015 r. - Konferencja Naukowa ,,Wspolczesny marketing - na styku teorii i1 praktyki”,
Rzeszow-Polanczyk, 25-27.06.2015;
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o 2012 r. - Konferencja Naukowa ,Polska i $wiat wobec wspotczesnych wyzwan
spoteczno- ekonomicznych”, Rzeszéw-Solina, 31.05-2.06.2012;

o 2010 r. - Konferencja Naukowa ,,Spoteczno-ekonomiczne determinanty funkcjonowania
polskiej gospodarki w XXI wieku”, Rzeszéw-Czarna k. Ustrzyk Dolnych, 15-17.04.2010;

o 2008 r. - Konferencja Naukowa ,Zmiany gospodarcze, spoleczne i polityczne
w integrujacej si¢ Europie”, Rzeszow-Solina, 2-4.06.2008;

o 2006 r. - Konferencja Naukowa ,,Przemiany rynkowe w procesie integracji europejskiej”,
Krynica Gorska, 18-20.05.2006;

o 2003 r. - Konferencja Naukowa ,Wspolczesne procesy integracyjne w wymiarze
spoteczno-ekonomicznym”, Rzeszow-Solina, 9-11.10.2003;

o 2001 r. - Konferencja Naukowa ,,Globalizacja i regionalizacja gospodarki w Europie
Srodkowo-Wschodniej na poczatku XXI wieku”, Rzeszow-Polanczyk, 11-13.11.2001.

Po uzyskaniu stopnia doktora kilkakrotnie bralam wudzial w pracach zespolu

opracowujacego i modyfikujacego programy studiow na Wydziale Zarzadzania.
6.3. Osiggniecia popularyzujace nauke

Jak wspomniatam w punkcie 6.2. moja funkcja opiekunki kota naukowego ma wymiar
zarOwno organizacyjny jak i popularyzujacy nauke. Biorgc pod uwage drugi z wymienionych
aspektow, w trakcie wiekszosci z 20 konferencji kot naukowych, w ktorych bytam cztonkiem
komitetu naukowego (punkt 4.2.), bytam takze moderatorka paneli konferencyjnych oraz
kazdego roku (poczawszy od roku 2016) prowadzilam dla studentéw z Kola wyklady
| warsztaty dotyczace pisania artykulow naukowych, po ktorych wielu z nich, pod moja
merytoryczng i formalng opieka, opracowato i opublikowato w pracach kot naukowych oraz
monografiach, swoje pierwsze autorskie artykuty lub rozdziaty (informacje o tych publikacjach

zamie$citam w punkcie 4.2.).

Od poczatku roku akademickiego 2021/2022, realizowatam takze, kilka razy w ciagu
roku, wyklady i warsztaty dla uczniéw szkol srednich w ramach Dni Otwartych Wydzialu
Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej oraz organizowanego przez nasza uczelnig
we wspotpracy z Wydawnictwem Edukacyjnym Perspektywy - Salonu Maturzystow. Ich
tematyka dotyczyta m.in. wykorzystania w badaniach marketingowych nowoczesnych
urzadzen do pomiaru reakcji psychofizjologicznych konsumentdéw, ze szczegdlnym

uwzglednieniem stacjonarnego eyetrackera.

Wyniki moich badan naukowych prezentowalam takze podczas wykladéow i spotkan
z pracownikami i studentami zagranicznych uczelni podczas wyjazdéw w ramach programu

Erasmus+ (ich daty i miejsca zostaly wymienione w punkcie 5.1.2).
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7) Inne wazne informacje dotyczace kariery zawodowej

W okresie mojej pracy na Politechnice Rzeszowskiej bratam wudzial w licznych
szkoleniach, kursach, konferencjach i warsztatach, zwiazanych z rozwojem moich
kompetencji dydaktycznych, naukowych 1 organizacyjnych (zwigzanych glownie
z cztonkostwem w zespole ds. promocji a nastgpnie komunikacji z otoczeniem WZ PRz).
Nalezaty do nich:
J kurs ,,Uczelnia wobec zaburzen psychicznych. Komunikacja i formy wsparcia

edukacyjnego studentow i kandydatow na studia z zaburzeniami psychicznymi”
(Centrum Szkoleniowo-Terapeutyczne SELF, 2021 r.);

o multiplier event “BEVIN - dataBase of Effective opportunities in the field of Validation
of non-formal and INformal learning” (Stowarzyszenie Centrum Wspierania Edukacji
| Przedsiebiorczosci, 2017 r.),

o multiplier event “Gaming your teaching increasing vocational competences
of entrepreneurship teachers with the use of gamifiction” (Stowarzyszenie Centrum
Wspierania Edukacji i Przedsigbiorczosci, 2017 r.),

o konferencja ,,Digital Story Telling - praktyczne wykorzystanie narz¢dzi ICT w edukacji”
(DANMAR COMPUTERS, 2017),

. kurs ,,Wykorzystanie nowoczesnych technik ksztatcenia w edukacji akademickiej”
(Politechnika Rzeszowska; 2014 r.);

o szkolenie: “The Workshop on Journal Publishing in association with the special issue
of Journal of Customer Behavior”, Keele University i Politechnika Biatostocka, Bialystok
24.04.2010.

. szkolenie w ramach projektu ,,Nauczyciel przysztosci = Uczen z przysztoscig” (TENET
Management, szkolenie wspotinansowane przez Europejski Fundusz Spoleczny oraz
budzet panstwa, Krakow 2007 r.)*4,

o ,Warsztaty z zakresu dydaktyki szkoty wyzszej” (Politechnika Rzeszowska, 2002 r.).

W latach 2011-2014 jako cztonek Stowarzyszenia PR i Promocji Uczelni Polskich
,PROM” bratam udziat w 5 konferencjach i warsztatach dla stuzb promocyjnych uczelni, co
umozliwialo mi zdobywanie aktualnej, praktycznej wiedzy oraz umiejetnosci
wykorzystywanych przeze mnie nie tylko w prowadzonych zaje¢ciach dydaktycznych i pracach
organizacyjnych zwigzanych m.in. z czlonkostwem w zespole ds. promocji Wydziatu

Zarzadzania PRz ale rowniez w pracy naukowe;j.

14 Bylo to najbardziej obszerne z ukonczonych przeze mnie szkolen; obejmowato 166 godzin zajeé (62 godziny
zajg¢ warsztatowych i 104 na platformie e-learningowej).
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W okresie mojego zatrudnienia na Politechnice Rzeszowskiej zdobytam takze przydatne

w pracy dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej doswiadczenie, wynikajace ze wspoélpracy

Z przedsiebiorstwami i organizacjami non-profit. W jej ramach:

opracowatam strategie marketingowa dla ustugi bedacej przedmiotem wdrozenia
innowacji w ramach projektu: ,,Rozwdj firmy Decolux s. C. poprzez wdrozenie innowacji
technologicznej, procesowej i produktowej oraz innowacji marketingowej
I organizacyjnej” (Rzeszoéw, 2019 r.),

przeprowadzalam konsultacje i skonstruowalam narzgdzie pomiarowe do badan
marketingowych dla firmy Model Opakowania Spoétka z 0.0., zwigzane z procesem
badania satysfakcji klienta (Bitgoraj, 2015 .),

przeprowadzitam badania marketingowe dla Szkoty Podstawowej nr 12 w Debicy
(Dgbica, 2012 r.) zwigzane z oczekiwaniami i opiniami rodzicow uczniéw dotyczacymi
funkcjonowania szkoty,

przygotowatam narzgdzie pomiarowe do badan ankietowych majacych na celu studencka
oceng pracy nauczycieli Studium Jezykéw Obcych PRz (Rzeszow, 2009 r.),

zrealizowatam badania marketingowe dla Rzeszowskiego Stowarzyszenia Ochrony
Zwierzat zwigzane ze $wiadomoscig i zachowaniami mieszkancow wojewodztwa
podkarpackiego dotyczacymi ochrony bezdomnych zwierzat (Rzeszow, 2008 r.),

zrealizowatam badania marketingowe dla Centrum Medycznego Promedica w Rzeszowie
zwigzane z oczekiwaniami i zadowoleniem pacjentow z ustug medycznych tej placowki
(Rzeszow, 2006 r.).

W roku 2013 pelilam funkcje bieglej sadowej (na wniosek Sadu Rejonowego

W Mielcu) w sprawie ustalenia wartosci duzej kampanii marketingowej oraz oceny poziomu

zrealizowanych w jej trakcie dziatan promocyjnych.

W okresie mojej pracy na Politechnice Rzeszowskiej uzyskatam 4 indywidualne

nagrody Rektora PRz, 1 nagroda zespolowa oraz 3 wyréznienia Dziekana i Rady

Wydzialu Zarzadzania PRz. Nalezaty do nich:

Nagroda indywidualna 1l stopnia za cykl publikacji naukowych z zakresu
marketingowego zarzadzania w organizacjach niekomercyjnych, 2012.

Nagroda indywidualna III stopnia za cykl publikacji naukowych dotyczacych
marketingowego zarzadzania w instytucjach edukacyjnych, 2009.

Nagroda zespotowa za wydanie podrecznika akademickiego pt. ,,Marketing.
Doswiadczenie i trendy”, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow
2008.

Nagroda indywidualna III stopnia za cykl artykulow z =zakresu zarzadzania
marketingowego w instytucjach edukacyjnych 2007.

Nagroda indywidualna 1ll stopnia za uzyskanie stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, 2003.
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J Wyrdznienia Dziekana oraz Rady Wydziatu Zarzadzania za aktywno$¢ w pracach
organizacyjnych na rzecz Wydziatu w latach: 2008/2009, 2010/2011, 2011/2012.

W 2013 odznaczona zostalam przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej srebrnym

medalem za dlugoletnia stuzbe.

Hanna Hall
(podpis wnioskodawcy)
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