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Recenzja
osiagnie¢ naukowych i aktywnosci naukowej
dr Hanny Hall w postepowaniu o nadanie stopnia doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
prowadzonym przez Rade dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
Wydziat Zarzgdzania, Politechniki Rzeszowskiej

1. Podstawy formalno-prawne sporzadzenia recenzji

Podstawe prawng sporzadzenia recenzji stanowi pismo dr hab. Krystyny Kmiotek, prof. PRz,
Przewodniczacej Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Rzeszowskiej, z dnia
13.11.2023r. (RZ-532-17/2023) informujace o powotaniu mnie na recenzenta w postepowaniu
o nadanie stopnia doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci dr Hannie
Hall.

Postepowanie habilitacyjne prowadzone jest w trybie Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze zm.). Podstawe prawng
przygotowanej przeze mnie recenzji stanowi artykut 219 ust. 1 pkt. 2a i 3 ww. Ustawy, ktory
okresla wymég posiadania osiggnie¢ naukowych lub artystycznych, stanowiagcych znaczny wkiad
w rozwoj okreslonej dyscypliny oraz wykazanie sie istotng aktywnoscia naukowg realizowang
w wiecej niz jednej uczelni lub instytucji naukowej, w szczeg6ino$ci zagranicznej.

Stwierdzam, ze dokumentacja jest kompletna oraz wystarczajgca do sporzadzenia recenzji,
a obejmuje:

a) wniosek z dnia 12 maja 2023 r. o przeprowadzenie postepowania w sprawie nadania
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci,

b) dane wnioskodawcy,

c) kopie dokumentu stwierdzajgcego posiadanie stopnia doktora nauk ekonomicznych
w zakresie nauk o zarzadzaniu,

d) autoreferat przedstawiajgcy opis dorobku i osiggnie¢ naukowych,

e) wykaz osiggnie¢ naukowych,

f) kserokopie publikacji wchodzacych w sktad , pozostatego dorobku naukowego”,

g) monografie autorstwa dr Hanny Hall zatytutowana ,SATYSFAKCJA STUDENTA pomiar,
modele, implikacje”, opublikowang w 2022 r. naktadem Oficyny Wydawniczej Politechniki
Rzeszowskiej [324 stron], wskazang przez dr Hanne Hall jako osiggniecie naukowe
wynikajgce z art. 219 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 20 lipca 2018r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U.z 2018 r. poz. 1668 ze zm.)

Jednocze$nie o$wiadczam, Ze nie jestem wspoétautorka zadnej z publikacji, ani recenzentem
w procesach wydawniczych publikacji przedtozonych mi do recenzji. Dostarczona dokumentacja
jest kompletna i przygotowana poprawnie, cho¢ mozna wskaza¢ brak przygotowanych
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o$wiadczen procentowych udziatéw publikacyjnych wspétautoréw, tzw. ,pozostatego dorobku
naukowego”. Dotaczanie tego typu dokumentéw uwazam za element dobrych praktyk.

2. Podstawowe informacje o przebiegu pracy naukowo-dydaktycznej dr Hanny Hall

Dr Hanna Hall w 1993 r. uzyskala tytul zawodowy magistra na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Filia w Rzeszowie, na kierunku ,ekonomika
i organizacja produkcji”, specjalnoéé: ,ekonomika i organizacja przemystu” (jednolite studia
magisterskie).

W 2002 r. na podstawie przedstawionej dysertacji doktorskiej pt.: ,Projektowanie strategii
marketingowej w instytucjach edukacyjnych’, przygotowanej pod opieka naukow3 prof. dr hab.
inz. Jana Adamczyka i obrony tejze dysertacji, mgr Hannie Hall zostal nadany Uchwalg Rady
Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie stopiefi naukowy
doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

0d 1996 r. Habilitantka jest zatrudniona na Politechnice Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza;
najpierw w latach 1996-2003 na stanowisku asystenta w Katedrze Marketingu na Wydziale
Zarzadzania i Marketingu, nastepnie od roku 2003 do chwili obecnej -na stanowisku adiunkta
w tej samej jednostce Uczelni.

Ponadto, w latach 1996 - 1998 Habilitantka prowadzita wyktady z zakresu marketingu (w ramach
uméw-zlecen) w Wyiszej Szkole Ekonomicznej w Nisku (do roku 1997 uczelnia ta miata nazwe:
Wyszsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Punkt Zaje¢ Seminaryjnych w Nisku).

3. Ocena monografii pt. ,SATYSFAKCJA STUDENTA pomiar, modele, implikacje”
wskazanej przez dr Hanne Hall jako osiagniecie naukowe wynikajace z art. 219 ust.
1 pkt 2a Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U.z 2018 r. poz. 1668 ze zm.)

Dr Hanna Hall jako osiggniecie naukowe, zgodne z art. 219 ust. 1 pkt 2a Ustawy z dnia 20 lipca
2018 roku - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze zm.), wskazata
dzieto opublikowane w postaci monografii, zatytutowane ,SATYSFAKCJA STUDENTA pomiar,
modele, implikacje”, opublikowane w 2022 r. naktadem Oficyny Wydawniczej Politechniki
Rzeszowskiej [324 stron]. Recenzentami wydawniczymi monografii byli:

-prof. dr hab. Krystyna Mazurek-Lopaciriska, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
-prof. dr hab. Adam Sagan, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
a) Ocenadoboru problematyki monografii z perspektywy rozwoju nauk o zarzadzaniu
i jakosci
Podjety przez dr Hanne Hall temat i problematyka dotyczaca satysfakeji studentéw- identyfikacja
poziomu satysfakcji studentéw, kluczowych czynnikéw ksztattujgcych ten poziom, jak

i konsekwencji tego zjawiska, uzna¢ nalezy za wazny i intersujacy poznawczo, a zatem wart jest
przeprowadzenia badan empirycznych.
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By zrozumieé, dlaczego satysfakcja studentéw, nalezy zagtebié sie w szerszy kontekst rozwoju
akademii - jako idei i dZwigni rozwoju cywilizacji. Zasadniczo, satysfakcja studentéw, jako
wskaznik, odnosi sie do jakosci do$wiadczen studentéw z dang instytucja (szkota wyzsza,
uniwersytetem, lub inng uczelnia). Studenci moga by¢ usatysfakcjonowani lub niezadowoleni
w zaleznoéci od poziomu swojego zadowolenia lub rozczarowania samg ,instytucj”, co przektada
sie bezposrednio na wizerunek danej marki.

Podobnie jak w wiekszoéci firm, gdzie szczegblnie wazna jest satysfakcja klienta, tak i instytucje
edukacyjne musza stworzy¢ strategie zwigkszajgce satysfakcje studentow, a co za tym idzie, takze
i ich lojalno$é. Dobre do$wiadczenie w edukacji obejmuje zapewnienie dobrych, prowadzonych
na wymaganym poziomie i z wykorzystaniem odpowiedniego instrumentarium i kanatow
dotarcia zajeé, posiadanie wykwalifikowanej kadry, nowoczesng infrastrukture i ciggte
nastawienie na innowacje.

System edukacyjny jest bardzo ztozony i wymaga zaangazowania wszystkich zaangazowanych
czesci w celu uzyskania jak najlepszych wynikéw. Ponadto, obecnie system ten funkcjonuje ( jak
i pozostate podmioty ekosystemu spotecznego - gospodarczego) w hiper-turbulentnym
otoczeniu, w warunkach natezonej konkurencyjnosci i w wysokiej niepewnosci (ekonomiczno-
prawnej). Szkoty wyzsze/uczelnie musza zapewnic odpowiednig strukture, nauczyciele
akademiccy musza ,dobrze” (efektywnie i efektownie) edukowac (przekazywad wiedze
i dokonywa¢ sprawdzenia jej pojmowania i zrozumienia), a studenci musza angazowac sig
w obrang przez siebie $ciezke uczenia sie. Jednoczesnie administracja musi by¢ odpowiedzialna
za kwestie administracyjne i regulacyjne, aby instytucja mogta dziatat. Warto te podkreslic,
7e zadowoleni studenci pozostaja w placéwkach dtuzej (korzystaja z oferty studiéw najpierw
magisterskich, nastepnie podyplomowych, doktoranckich, jak i MBA), co wpisuje si¢ w nurt
lifelong -learning. Nalezy jednak zaznaczyc, ze ,satysfakcja studentéw” to bardzo szerokie pojecie.
Caly ekosystem edukacyjny jest rozpatrywany w taki sposob, aby poprowadzi¢ uczniéw drogg do
sukcesu. Wyniki tego procesu moga obejmowac zaréwno wysoko wyksztatconych specjalistow,
wytwarzanie wiedzy, tworzenie miejsc pracy i dochodéw oraz przeksztatcanie/swoiste
modelowanie spoteczeinstwa jako catosci.

Takie zmiany stanowia wyzwanie i problem wymagajacy dalszej eksploracji. Ponadto,
definiowanie kryteri6w oceny satysfakcji, a takze poszukiwanie i doskonalenie sposobow
pomiaru tejze satysfakcji to bardzo wazne elementy dla dalszego rozwoju wyzszych placowek
edukacyjnych (szkét wyzszych, uniwersytetéw, akademii). Dlatego uwazam, ze dr Hanna Hall
stusznie zidentyfikowata istniejacg w naukach o zarzadzaniu luke badawcza. Co juz podkreslono,
wskazana problematyka jest bardzo wazna z perspektywy spotecznej (dla rozwoju spotecznego
a nawet cywilizacyjnego). Tym samym, uwazam, ze dr Hanna Hall stusznie podjela prébe
wypetnienia zidentyfikowanej luki badawczej w wymiarze teoriopoznawczym i empirycznym.

Konkludujac, uwazam, ze dobér tematu monografii jest trafny, co potwierdza znajomo$¢ dr Hanny
Hall problematyki omawianej w przedktadanej monografii wskazanej jako najwazniejsze dzieto
Habilitantki. Wiasciwie zdefiniowany problem badawczy dowodzi za$, ze Habilitantka cechuje si¢
dojrzatoscig naukowa.

b) Ocena sformulowania tytulu monografii
Dokonujgc oceny poprawnoéci sformutowania tytutu monografii ,SATYSFAKCJA STUDENTA
pomiar, modele, implikacje” autorstwa dr Hanny Hall stwierdzam, ze zostal on poprawnie

sformutowany, gdyz jest on spéjny ze struktura monografii i odzwierciedla tresci w niej
podejmowane.
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¢) Ocena sformutowania celéw monografii

jak wskazuje Autorka, ,gléwnym celem monografii byta identyfikacja determinantéw
i konsekwencji satysfakcji studentéw ze studiéw, pomiar jej poziomu oraz opracowanie modeli.
Ze wzgledu na ztozony charakter celu gléwnego dokonano jego dekompozycji na cele szczegdtowe
w wymiarze teoretycznym, empirycznym, metodycznym oraz utylitarnym. Celem teoretycznym
byta:

C1) analiza i usystematyzowanie dorobku naukowego z zakresu:

C1a) ewolucji uniwersytetu,

C1b) zmian zachodzacych w otoczeniu polskich uczelni i determinantéw ich przysztosci,

Clc) Klasyfikacji interesariuszy szk6t wyzszych oraz wspéiczesnych koncepcji dotyczacych
zarzadzania relacjami ze studentami (jako kluczowa grupg interesariuszy uczelni),

C1d) czynnikéw wptywajacych na satysfakcjg studentow,

C1e) modeli satysfakcji studentow,

C1f) metod pomiaru satysfakcji studentéw stosowanych przez uczelnie w roznych krajach Swiata.
Na cele empiryczne skiadaly sie:

C2) w rezultacie realizacji badan jakosciowych:

C2a) identyfikacja czynnikéw ksztattujacych satysfakcje studentéw ze studiow oraz jej
konsekwencji,

C2b) poznanie przyczyn dyssatysfakcji oraz dysonansu pozakupowego studentow, zwigzanych ze
studiami oraz sposobow ich redukeji;

C3) w rezultacie realizacji badan ilosciowych:

C3a) identyfikacja hierarchii waznosci analizowanych czynnikow satysfakcji studentow
wzgledem studiow,

C3b) identyfikacja studenckich ocen analizowanych czynnikow, opartych na ich do$wiadczeniu,
C3c) ustalenie poziomu satysfakcji studentow majacego wyraz w warto$ci wskaznika satysfakcji
Customer Satisfaction Index

(CSI), wskaznika Heterogeneous Customer Satisfaction Index (HCSI) oraz w wartosci wskaznikow
czastkowych, odnoszacych sie do analizowanych czynnikéw,

€3d) ustalenie wartoéci wskaznika lojalnosci Net Promoter Score (NPS), wyrazajacego sktonnos$¢
studentéw do rekomendacji studiéw na danej uczelni,

C3e) identyfikacja (proponowanych przez studentéw) zmian, umozliwiajgcych w konsekwencji
osiagniecie wyzszego poziomu NPS,

C3f) okreslenie konstruktéw majacych istotny, pozytywny wpilyw na satysfakcje studentéw
(predyktoréw satysfakcji),

C3g) okreslenie sity wptywu satysfakcji studentéw ze studiéw na ich lojalno$¢ wzgledem uczelni,
wyrazajaca sie w przekazywaniu pozytywnych opinii innym osobom,

C3h) ustalenie poziomu i przyczyn zadeklarowanej (przez studentéw I stopnia) oraz rzeczywistej
(w przypadku studentéw lI stopnia) lojalnosci studentow, w jej behawioralnym znaczeniu,

C3i) okreélenie przyczyn oraz konsekwencji dysonansu i dyssatysfakcji studentéw zwigzanych
z podjetymi studiami,

C3j) rozpoznanie réznic pomiedzy wyodrebnionymi grupami studentéw, dotyczgcych wybranych
(spoéréd wymienionych) obszaréw badawczych.

Do celéw metodycznych nalezaty:

C4) wyb6r (wraz z uzasadnieniem) oraz zastosowanie metod badania (w tym pomiaru) satysfakeji
i lojalnosci studentow,

C5) zaprojektowanie narzedzia pomiarowego umozliwiajgcego pomiar satysfakcji studentéw
zgodny z procedurg realizacji wybranych metod badawczych,

C6) sporzadzenie siatki IPA (Importance - Performance Analysis), umozliwiajacej wizualizacje
pozycji analizowanych czynnikéw pod wzgledem ich waznoéci dla 10 studentéw oraz ocen ich
realizacji, jak réwniez sformutowanie (na podstawie ww. wizualizacji) odpowiednich
rekomendacji decyzyjnych,
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C7) opracowanie modeli satysfakcji studentéw odnoszacych sie do wszystkich badanych
studentéw, jak réwniez do ich wyodrebnionych (pod wzgledem kierunku i stopnia studiéw) grup.
Na cele utylitarne sktadaty sie:

C8) przedstawienie propozycji narzedzia pomiarowego, ktére moze by¢ wykorzystane na
uczelniach do pomiaru satysfakcji studentéw,

C9) zaprezentowanie procedur obliczania wskaznikow shuzacych do pomiaru satysfakcji
i lojalnoéci studentdéw,

C10) zaproponowanie kierunkéw i konkretnych propozycji dziatan majacych na celu osiggnigcie
wyzszego poziomu satysfakcji i w konsekwencji - lojalnosci studentéw.”

Zaréwno cel gtéwny, jak i cele szczegétowe zostaly zaprezentowane juz we wstepnie monografii,

co uznaé nalezy zdecydowanie za walor opracowania. W mojej opinii zaréwno cel gidwny,
jak i cele szczeg6towe zostaly sformutowane prawidlowo i korespondujg z podejmowana
w monografii problematyka.

d) Ocena sformutowania hipotez i pytan badawczych

Habilitantka wykorzystata w prezentowanej monografii mieszang metode badawczg, t3czacy
w jednym projekcie badawczym podejscie jakosciowe i ilo$ciowe, co pozwala na wykorzystanie
mocnych stron kazdego z tych podejs¢, przy okazji minimalizujgc wynikajgce z nich stabosci.

W prezentowanej monografii, po uprzednim wyprowadzeniu i zaprezentowaniu przyjetego
modelu  zaleznoéci  hipotetycznych  ,Konceptualny — model  satysfakcji studenta”
(zaprezentowanego w wersji graficznej na stronie 225), sformutowane i przedstawione zostaty
nastepujace hipotezy:

H1: Postrzegana jako$¢ zaje¢ i programu nauczania (JZP) ma istotny, pozytywny wplyw na
satysfakcje studentéw (S) (s. 12 is.224)

H2: Postrzegana jako$¢ wyposazenia i obstugi administracyjnej (JWiOA) ma istotny, pozytywny
wplyw na satysfakcje studentéw (S). (s.13 is.224)

H3: Postrzegana jako$¢ relacji z nauczycielami (JR) ma istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje
studentéw (S) (s.13 is. 224)

H4: Oczekiwania wzgledem studiéw (0) maja istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje studentow
(S) (s.13is.224)

H5: Czynniki finansowe (F) maja istotny, pozytywny wptyw na satysfakcje studentéw (S) (s.131is.
224)

H6: Satysfakcja studentéw ze studiéw (S) ma istotny, pozytywny wplyw na ich lojalnosé¢
wzgledem uczelni (L), wyrazajaca si¢ w przekazie pozytywnych informacji (s.13 i s. 224)

H7: Satysfakcja ze studiéw (S) studentéw kierunku budownictwo, jest determinowana innymi
czynnikami, niz w przypadku studentéw kierunku zarzadzanie (s.13 is. 224)

H8: Satysfakcja ze studiéw (S) studentow | stopnia oceniana przez nich w czasie studiéw jest
determinowana innymi czynnikami niz satysfakcja ze studiéw 1 stopnia oceniana przez ich
absolwentéw, studiujacych na Il stopniu studiéw (s.13 is. 225)

H9 Lojalnoéé studentéw wzgledem uczelni (L), wyrazajaca si¢ w przekazywaniu pozytywnych
opinii o studiach, jest determinowana satysfakcjg ze studiéw (S), bez wzgledu na kierunek
i stopien studiéw (s.13 i s. 225).

Uwazam, ze hipotezy badawcze zostaty sformutowane w sposéb prawidtowy. Fakt, iz hipotezy
badawcze zostaly przedstawione zaréwno we wstepie (i powtorzonew czesci empirycznej pracy)
oceniam pozytywnie - daje to bowiem czytelnikowi mozliwos¢ swoistej perspektywy wejsciowej
i mozliwoé¢ zapoznawania sie z tresciami poszczeg6lnych rozdziatow w szerszym kontekscie
badawczym.
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We wstepie, jak i w empirycznych czesciach pracy wskazane zostaly rowniez sformutowane
problemy badawcze. Jak wskazuje Habilitantka Jkierujac sie ustalonymi celami badan,
odnoszacymi sie¢ do nich pytaniami zawartymi w problemie badawczym (zwigzanymi
z okreéleniem konstruktéw majacych istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje studentow oraz
nastepnikéw satysfakgji), jak réwniez uwzgledniajac:

« wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej (przedstawione w podrozdziale 4.2.3 monografii),

« wyniki badan jako$ciowych (przedstawione w podrozdziale 3.2 monografii),

« teoretyczne modele satysfakcji klientéw (przedstawione w podrozdziale 2.4 monografii).

Problem badawczy- przedstawiony zaréwno we wstepie jak i w czeSci empirycznej pracy
(odnoszacy sie do zasadniczych - ilosciowych badan), obejmowat nastepujgce pytania:

1) Jaka jest hierarchia waznosci dla studentéw analizowanych czynnikéw satysfakcji
(w odniesieniu do wszystkich studentéw oraz ich wyodrebnionych grup)?

2) Jakie sa studenckie oceny analizowanych czynnikéw, oparte na ich do$wiadczeniu (odnoszace
sie do wszystkich studentéw oraz ich wyodrebnionych grup)?

3) Jakie s3 réznice pomigdzy waznoscia dla studentéw analizowanych czynnikéw satysfakejia ich
ocenami (odnoszace sie do wszystkich studentéw oraz ich wyodrebnionych grup)?

4) Jaki jest ogdlny poziom satysfakcji studentéw, wyrazony sumarycznym wskaznikiem Customer
Satisfaction Index oraz wskaznikiem Heterogeneous Customer Satisfaction Index, jak réwniez
poziom zadowolenia studentéw w obszarze poszczegblnych czynnikéw ksztattujacych
satysfakcje, majacy wyraz w warto$ciach wskaznikow czastkowych?

5) Czy wskazniki CSI réznig si¢ istotnie w zaleznoéci od wybranych zmiennych tj. kierunku
studiéw oraz stopnia studiéw?

6) Jaka jest warto$¢ wskaznika lojalnosci Net Promoter Score, wyrazajacego sklonno$¢ studentéw
do rekomendacji studiéw (odnoszacego si¢ do wszystkich studentéow oraz ich grup
wyodrebnionych pod wzgledem kierunku i stopnia studiéw)?

7) Jakie sg proponowane przez studentéw zmiany na uczelniach, umozliwiajace w konsekwencji
osiagniecie wyzszego poziomu ich satysfakcji?

8) Jakie rekomendacje decyzyjne wynikaja z ustalonych (przy wykorzystaniu $rednich waznosci
oraz $rednich ocen) pozycji czynnikéw na siatce 1PA, oraz ich miar dyspersji?

9) Jakie konstrukty majg istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje studentéw (sa jej
predyktorami)?

10) Czy satysfakcja ze studiéw ma istotny pozytywny wplyw na lojalno$¢ studentéw wzgledem
uczelni, wyrazajaca sie w przekazywaniu pozytywnych opinii innym osobom?

11) Jaka posta¢é maja modele satysfakcji studentéw (ogélny oraz dla wyodrebnionych grup
studentow)?

12) Jaki jest poziom zadeklarowanej oraz rzeczywistej lojalnosci studentéw (w wymiarze
behawioralnym) jak réwniez przyczyny ich wystepowania lub braku?

13) Jakie s3 przyczyny oraz konsekwencje dysonansu i dyssatysfakcji studentéw zwigzanych ze
studiami?

Przedstawienie pytait badawczych w sposéb uporzadkowany we wstepie pracy jest korzystne
i ich prezentacje oceniam pozytywnie.

Konkludujac, zwazywszy na zastosowane metody badawcze (omawiane w dalszej czeSci

niniejszej recenzji) uwazam, ze zaprezentowane hipotezy badawcze, jak i stawiane pytania
badawecze i sformutowane cele zostaly zdefiniowane i sformutowane prawidtowo i poprawnie .
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e) Ocena struktury i ukiadu monografii

Monografia autorstwa dr Hanny Hall pt. ,SATYSFAKCJA STUDENTA pomiar, modele, implikacje”
sktada sie z 4 rozdzialéw, poprzedzonych wstgpem.

Tekst podstawowy liczy 258 stron. Na pozostalych 66 stronach znajduje sie okladka miekka
wewnetrzna, spis tresci, bibliografia, zalgcznik 1 (scenariusz wywiadu indywidualnego),
zatacznik 2 ( kwestionariusz ankiety dla studentow I stopnia studiéw), spisu rysunkoéw, spis tabel,
spis wykresow oraz streszczenie w jezyku polskim i w jezyku angielskim.

W przediozonej pracy wykorzystano mieszane metody badawcze, co oceniam bardzo pozytywnie.
Takie podejécie miato takze wplyw na kolejnos¢ prezentadji poszczegolnychrozdziatéw monografii.

Przedstawiona monografia sktada sie z czterech rozdziatéw— dwéch teoretycznych, opartych na analizie
$wiatowej literatury oraz dwoch empirycznych, w ktérych zaprezentowane zostaly zalozenia,
wyniki i wnioski z badan jako$ciowych i ilosciowych.

W pierwszym rozdziale pt. ,Szkolnictwo wyzsze w Polsce - uwarunkowania, sytuacja, przysztosc”
przedstawiono aktualng sytuacje polskiego szkolnictwa wyzszego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian zachodzacych w otoczeniu uczelni, wplywajacych na przyszios¢ edukacji
na poziomie wyzszym. Przedstawiono w nim - jako punk wyjscia dalszych analiz - ewolucje
,uniwersytetu” i kontrowersji zwigzanych z jego wspotczesnym obliczem. W rozdziale uwage
poswiecono gtéwnie czynnikom demograficznym i zwigzanym z nimi prognozami dla szkét
wyzszych, jakosci ksztalcenia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem nowoczesnych metod ksztatcenia,
rozwojowi technologii informacyjnych, pandemii Covid - 19 oraz cechom i oczekiwaniom
pokolenia Z.

Rozdziat koficzy prezentacja klasyfikacji interesariuszy szkét wyzszych orazistoty wspotczesnych
koncepcji zwigzanych z zarzadzaniem relacjami uczelni ze studentami jako kluczowa grupa ich
interesariuszy.

Drugi rozdziat pt. ,Satysfakcja studentéw - ujecie teoretyczne i metodyczne” poswiecony jest
kluczowym obszarom problematyki satysfakcji studentéw. Zaprezentowano w nim sposoby
interpretacji i definiowania tytutowego pojecia oraz poje¢ bezposrednio i posrednio z nim
powiazanych, rézne role studentéw oraz korzysci dla uczelni wynikajace z ich satysfakcji. Ponadto
oméwiono tam czynniki ksztattujace tytutowe zjawisko- satysfakcji studentéw, wybrane
konceptualne i przywotano jego modele oraz metody pomiaru, stosowane przez uczelnie na caltym
$wiecie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich popularnosci, sposobéw modyfikacji, wynikajacych
z ich zastosowania korzysci oraz powodow krytyki.

W trzecim rozdziale pt. ,Satysfakcja studentéw - na podstawie badan jakosciowych”
zaprezentowane zostaly zatozenia badawcze (w tym m.in. uzasadnienie wyboru zastosowanych
metod, cel badan, problem badawczy, zakresy badania oraz gléwne cele i zatozenia konstrukcji
narzedzia pomiarowego), wyniki zobrazowane cytatami z wypowiedzi respondentow oraz
wnioski z przeprowadzonych badan jako$ciowych.

Jak wskazano, badania zrealizowane zostaly przy wykorzystaniu dwdéch najpopularniejszych
metod (z grupy metod badan jakosciowych), to jest metody pogiebionego wywiadu
indywidualnego (IDI - In- Depth Interview) oraz zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI -
Focus Group Interview). Celem badan byta identyfikacja czynnikéw i konsekwenciji satysfakcji
student6w, jak réwniez zjawisk bezpoérednio z nig powigzanych tj. dyssatysfakcji oraz dysonansu
pozakupowego studentéw, zwigzanych ze studiami. Zrealizowane i zaprezentowane w rozdziale
trzecim badania jakoiciowe stanowily ,eksploracyjna podstawe” zasadniczych badan
o iloéciowym charakterze, zaprezentowanych w rozdziale czwartym pt. ,Satysfakcja studentow —
na podstawie badan iloSciowych”.
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Celem tych badan byto m.in. ustalenie poziomu satysfakcji badanych studentéw ze studiéw dzigki
zastosowaniu metod CSI i NPS oraz stworzenie modelu satysfakeji studentéw. W rozdziale tym,
przedstawiono wyniki obliczen wskaznikow wyrazajagcych ww. poziom, w tym takze
zmodyfikowana o miare dyspersji wersje wskaznika CSI tj. HCSI oraz sporzadzono siatke IPA.
Zaprezentowano takze modele satysfakcji studentéw (odnoszace sig do wszystkich studentéw
oraz ich wyodrebnionych grup) opracowane i zweryfikowane dzieki wykorzystaniu
eksploracyjnej i konfirmacyjnej analizy czynnikowej oraz modelowaniu réwnan strukturalnych.
Podjefam ponadto prébe okreslenia przyczyn oraz konsekwencji dyssatysfakcji i dysonansu
pozakupowego studentéw, zwigzanych ze studiami. Rozdzial koncza konkluzje i dyskusja
wynikow.

Na co nalezy zwréci¢ uwage, wymienione zostaly takze ograniczenia dotyczgce zrealizowanych
badan.

W zakonczeniu pracy zaprezentowano wnioski wynikajgce z teoretycznej oraz empirycznej czesci
pracy, jak réwniez proponowane kierunki przyszlych badan w obszarze satysfakcji i lojalnosci
studentéw.

Wiekszo$¢ rozdziatéw ma poréwnywalng objetosé, przy czym rozdzial 3 jest zdecydowanie
krétszy, (15 stron), a rozdziat 4 jest zdecydowanie diuzszy (80 storn). Oile w przypadku dtugosci
rozdziatu 4 jest to uzasadnione -szczegétowoscia i rozpietoscia podejmowanych w nich rozwazan
teoretycznych i empirycznych analiz, to w przypadku rozdziatu 3 czytelnik pozostaje z pewnym
niedosytem tresci.

We wstepie przedstawiono cele, pytania badawcze oraz przedmiot i podmiot badan jak
i przyblizono fazy projektu badawczego oraz zarysowano luke badawcza i przedstawiono
ograniczenia badan (cho¢ w waskim zakresie). Zamieszona formuta rekomendacji dalszych badan
natomiast stanowi nawiazanie do $wiatowego kanonu naukowego pi$miennictwa. Takie
rekomendacje, niestety czesto nadal zbyt czesto niespotykane w pi$miennictwie naukowym na
polskim rynku, stanowig walor pracy, utatwiajac czytelnikowi zrozumienie zastosowanej
procedury badawczej i $wiadczg o dojrzatosci naukowej Habilitantki.

Moim zdaniem struktura pracy jest spéjna z tytutem i gtéwny celem monografii, a uktad
monografii nalezy zdecydowanie uzna¢ za logiczny i prawidiowy.

f) Dobér metod i narzedzi badawczych

Jak wskazuje Habilitantka, ,gtéwnym celem zrealizowanych badan jakosciowych (bedacych
podstawa dalszych, bardziej obiektywnych i zrealizowanych na duzej prébie, badan ilosciowych)
byta identyfikacja poziomu satysfakcji ze studiéw badanych studentéw, czynnikéw ksztattujacych
te satysfakcje oraz jej konsekwencji jak rowniez zjawisk bezposrednio z nig powigzanych tj.
dyssatysfakcji oraz dysonansu pozakupowego studentow” (szczegotowe informacje dotyczace
metodyki badan jakosciowych zamieszczono w podrozdziale 3.1 monografii).

Nalezy zauwazyé, iz w przedstawianej monografii badania jakosciowe przeprowadzono przy
wykorzystaniu dwéch metod: pogiebionego wywiadu indywidualnego (IDI) oraz
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI). Jak podkresla Habilitantka, celem zastosowania
metody IDI byto uzyskanie obszernych, petnych odpowiedzi na zadawane w trakcie badan pytania
od indywidualnych oséb. Jak stusznie zauwaza Habilitantka, metoda ta pozwala takze na
pogtebianie rozmowy w ramach wybranych watkéw tematycznych oraz uniknigcie ryzyka,
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ze respondenci mogliby nie chcie¢ ujawnia¢ niektérych informacji przy innych osobach, jak ma to
czesto miejsce w przypadku wywiadéw grupowych.

Jak wskazano, metode FGI zastosowano natomiast ze wzgledu na korzysci jakie wynikaja ze
specyficznych dla niej: interakcji w grupie, dynamiki grupowej, wzajemnego stymulowania sig
respondentéw do dyskusji, mozliwosci obserwacji réznorodnosci stanowisk badanych oséb i ich
modyfikacji pod wptywem opinii innych, spontanicznosci i szczero$ci wypowiedzi oraz reakcji.
W trakcie wywiadéw IDI oraz FGI, w celu identyfikacji kryteriow satysfakcji i dyssatysfakciji
badanych studentéw, zastosowano metodg zdarzen krytycznych, co umozliwito zidentyfikowanie
takze czynnikéw, nie opisywanych wprost przez interlokutorow.

Gltéwnym celem badan ilosciowych natomiast bylo ustalenie poziomu satysfakcji badanych
studentéw ze studi6éw, identyfikacja waznosci i ocen ksztattujacych ten poziom czynnikéw oraz
okreélenie, w procesie modelowania, predyktoréw satysfakeji studentéw i jej czynnikow
efektowych (nastepnikow). Podjeto takze probe okreélenia przyczyn oraz konsekwencji
dyssatysfakcji i dysonansu pozakupowego studentéw, zwigzanych ze studiami (szczegoly
i uzasadnienia zastosowania wybranej metody badan ilosciowych, skal pomiarowych, sposobu
konstrukgji instrumentu pomiarowego, doboru préby do badan oraz przebiegu i efektéw badan
pilotazowych, zaprezentowano w podrozdziale 4.1 monografii)

Jako metode gromadzenia danych wybrano metode ankietowa i zastosowano technike ankiety
audytoryjnej - do ostatecznej analizy dopuszczono 1578 ankiet.

Przed realizacja badan wtasciwych, przeprowadzono badania pilotazowe, co nalezy uznac za
elementarny element procedury.

Teoretyczna cze$¢ monografii zostata przygotowana w oparciu o systematyczny przeglad
literatury $wiatowej. Wykaz bibliografii zajmuje 39 stron.

W studiach literatury wykorzystano metody analizy i krytyki piSmiennictwa. W kontekscie
analizy i przegladu literaturowego nalezy zwr6ci¢ uwage na klarownie zarysowang czes¢
metodyczna zwigzang z kwerenda literatury. Pozytywnie zatem oceniam taki stan opisu metodyki
badar literaturowych. Jedynym mankamentem jest strona techniczna (edytorska) przedstawienia
spisu bibliograficznego - brak jest numeracji wykorzystanych pozycji literaturowych,
jak i podzialu na pozycje zwarte, artykuly w czasopismach, oraz strony internetowe (Zrédta
internetowe). Pomimo tej technicznej niedoskonatosci, bardzo pozytywnie oceniam zaréwno
wykorzystanie literatury oraz prezentacjg uzyskanych na tej drodze wynikéw.

Konstatujac, dobér metod i narzedzi badawczych oceniam generalnie bardzo pozytywnie.

g) Wartos¢ naukowa monografii i jej wkiad w rozwoéj nauk o zarzadzaniu i jakosci

Habilitantka w przedstawianym autoreferacie stwierdza, iz: ~wktad monografii pt. Satysfakcja
studenta. Pomiar, modele, implikacje, w rozw6j nauki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci,
mozna rozpatrywaé z kilku perspektyw: 1) teoretycznej, 2) empirycznej, 3) metodycznej, 4)
praktycznej.”

Tematyka pracy, na co nalezy zwrdci¢ uwage, ma charakter interdyscyplinarny i obejmuje miedzy
innymi takie dziedziny, jak: zarzadzanie marketingowe, komunikacje spoteczng i technologie
informacyjne. Z uwagi na takie podejScie wykorzystano w omawianej monografii dorobek
naukowy wskazanych dziedzin, cho¢ w stopniu do$¢ ograniczonym. Takie podejécie nalezy oceni¢
pozytywnie, cho¢ duza pula literatury $wiatowej z zakresu - w szczeg6lnosci - komunikacji
spotecznej - pozostawia pewien niedosyt.
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Ponadto, w kontekscie wartosci monografii nalezy wskazac elementy, ktore mozna zdefiniowac
jako wkiad w nauke, a w szczeg6lnosci:

- analiza czynnikow wptywajacych na satysfakcjg studentéw z oferty edukacyjnej, ktéra byta
podstawa wyliczenia wskaznikéw satysfakcji: czastkowych oraz syntetycznych - wartosci
pozZnawcza;

- wyniki analizy IPA, gdyz umozliwily one okreélenie rekomendacji decyzyjnych stuzacych
doskonaleniu oferty i zwiekszeniu wskaznika satysfakcji studentéw - warto$¢ aplikacyjna.

Ponadto, ujawniono tez skale zjawiska dysonansu i braku satysfakcji studentéw - rozpoznanie
przyczyn tych zjawisk ma niewatpliwe wartoéci aplikacyjne.

Przedstawiona analiza przeprowadzona przez Autorke zawiera zar6wno wyczerpujaca analize
literatury przedmiotu, jak i podjeta analize badaf zaréwno jakosciowych i ilosciowych -
z wykorzystaniem zaawansowanych metod statystycznych. Monografia zatem jest waznym
przyczynkiem do dyskusji na temat czynnikéw ksztattujgcych satysfakeje i lojalnos$¢ studenta

Monografie wieficzy zwigzle (4 stronnicowe) Zakonczenie”, zawierajgce wnioski (cho¢ nie
wypunktowane) z przeprowadzonych badan, jak i przeszie kierunki badan w podjgtej tematyce.
Wedtug mnie brak wskazania w zakoficzeniu przysziych kierunkéw badan - szczegélnie w tej
cze$ci pracy - wieiiczacej dzieto, wymaga tym bardziej podkreslenia tzw. ograniczenia
przeprowadzonych badan - jako wyraz dojrzatoéci naukowej Habilitantki. Tego elementu
zdecydowanie w zakorczeniu zabrakto i zaliczy¢ nalezy to do mankamentéw (stabych stron)
ocenianej monografii.

Konkludujac, w mojej opinii monografia pt. LSATYSFAKCJA STUDENTA pomiar, modele,
implikacje” autorstwa dr Hanny Hall speinia wymagania ustawowe stawiane osiagnigciu
naukowemu wynikajace z art. 219 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze zm.). Po zapoznaniu si¢ z treSciami
w niej zawartymi stwierdzam, e oryginalno$¢ monografii przejawia si¢ przede wszystkim w jej
wymiarze metodycznym i empirycznym, a zintegrowana wiedza dotyczaca problematyki szeroko
pojetej satysfakcji studentéw jest cenna poznawczo. Tym samym jest ona twoérczym dzietem,
ktory wnosi znaczny wktad w rozw6j nauk o zarzadzaniu i jakosci.

4. Ocena aktywnosci naukowej dr Hanny Hall

Zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt 3 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U.z 2018 r. poz. 1668 ze zm.) stopien doktora habilitowanego nadaje sie osobie, ktora
wykazuje sie istotna aktywno$cig naukowa albo artystyczna realizowana w wigcej niz jednej
uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegblnoéci zagranicznej. Zatem w dalszej
czesci recenzji bede odnosic sie do aktywnosci naukowej dr Hanny Hall.

41. Autorstwo lub wspélautorstwo publikacji naukowych oraz aktywnosci
konferencyjnej

Pani Hanna Hall, oprécz monografii wskazanej jako osiggnigcie naukowe, jest réwniez autorka
i wspétautorka licznych publikacji (monografia, naukowe redakcje i wspétredakcje monografii,
rozdzialy w monografiach, artykuty w czasopismach krajowych i zagranicznych, jak réwniez

Strona10z 16



| - Uniwersytet Ekonomiczny
g we Wroctawiu

=

publikacje w materiatach konferencyjnych). W okresie od roku 2002 do chwili obecnej ukazato
sie, oprécz monografii bedacej gléwnym osiggnigciem, 110 publikacji mieszczacych sie
tematycznie w wymienionych przez Habilitantke pigciu obszarach:

e marketing organizacji niekomercyjnych (11 publikacji)
publikacje w ramach tego obszaru obejmowaty tematyke:

v kondycji organizacji non - profit w Polsce w $wietle integracji z Unig Europejska,

v specyfiki marketingu w organizacjach niekomercyjnych,

v rédet i sposobéw pozyskiwania $rodkéw pozabudzetowych przez analizowane
organizacje,

v wykorzystywania badaif marketingowych w zarzadzaniu organizacjami non-profit, na
przyktadzie schroniska dla bezdomnych zwierzat,

v projektowania strategii marketingowej w ujeciu og6lnym oraz na przyktadzie bibliotek;

e marketing instytucji edukacyjnych (50 publikacji)
publikacje w ramach tego obszaru obejmowaty tematyke:

v uwarunkowania funkcjonowania, adaptacji i ewolucji marketingu w instytucjach
edukacyjnych,

rynkowe zachowania interesariuszy szkét i uczelni,

instrumenty marketingowe stosowane w dziatalnosci szkét wyzszych,
projektowanie strategii marketingowej w instytucjach edukacyjnych,
doskonalenie jakoéci ustug edukacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem jakosci
ksztatcenia,

e-learning jako metode wspomagajaca proces ksztalcenia,

metodyke i zastosowanie badan marketingowych w ww. instytucjach;

B0 KR K

%

e badan marketingowych (13 publikacji)
publikacje w ramach tego obszaru obejmowaty tematyke:

metodyka badan marketingowych,

etyczne aspekty badan marketingowych,

kierunki zmian na rynku badan marketingowych,

zastosowanie narzedzi badan marketingowych do pomiaru jakosci ustug
edukacyjnych;

LT T

o satysfakgji klienta (8 publikaciji)
publikacje w ramach tego obszaru obejmowaty tematyke:

v sposoby interpretacji i metody badania satysfakcji klienta,

v lojalnoéé¢ klientéw jako konsekwencje ich satysfakeji - metody badania i mechanizmy
powstawania,

v kryteria satysfakcji, dyssatysfakcji i dysonansu pozakupowego - na przykladzie
uczestnikéw konferencji naukowych;

o satysfakgji studenta ( 19 publikacji)
publikacje w ramach tego obszaru obejmowaty tematyke:

v pomiar satysfakcji studentéw - w teorii i praktyce,
¥ kryteria satysfakgji i lojalnosci studentéw,
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v znaczenie Internetu w zyciu studentéw,

v wybrane aspekty procesu wyboru specjalnosci oraz przynaleznosci do kot
naukowych,

v role studentéw na wspétczesnych uczelniach,

v oczekiwania studentéw m.in. wzgledem dydaktyki marketingu.

Zwienczeniem prowadzonych w tym obszarze badan i dotychczasowego rozwoju naukowego
Habilitantki jest monografia pt. ,SATYSFAKCJA STUDENTA pomiar, modele, implikacje”,
opublikowana w 2022 r. naktadem Oficyny Wydawniczej Politechniki Rzeszowskiej, wskazana
przez dr Hanne Hall jako osiggniecie naukowe, zgodne z art. 219 ust. 1 pkt 2a Ustawy z dnia 20
lipca 2018 roku - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.z 2018 r. poz. 1668 ze zm.).

Cho¢ nalezy zwrécié uwageg, iz z przedstawionej dokumentacji nie wynika jednak, jaki byt udziat
procentowy Habilitantki w przygotowaniu publikacji wspétautorskich, tym niemniej zapoznajac
sie z publikacjami wida¢ rozw6j naukowy Habilitantki, przejawiajacy si¢ w coraz lepszych
merytorycznie publikacjach. Podsumowujgc uwazam, ze dorobek publikacyjny dr Hanny Hall
reprezentuje satysfakcjonujgcy poziom merytoryczny, a Habilitantka dowiodla swoich
umiejetnoéci w prowadzeniu badai literaturowych i empirycznych. Sciezka Jej rozwoju
publikacyjnego wykazuje tez pewng réznorodnoéé w podejmowaniu dociekan badawczych.

Dr Hanna Hall w okresie od roku 2002 do 2021 brala udziat w 33 konferencjach
naukowych o miedzynarodowym lub ogélnopolskim zasiggu, zorganizowanych przez polskie
uczelnie lub instytucje naukowe:

« Politechnika Biatostocka,

« Politechnika Gdanska,

« Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

« Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,

« Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,

« Uniwersytet Szczecinski,

« Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie,
« Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku,

« Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu,

« Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu.

jak i na 13 konferencjach miedzynarodowych zagranicznych, w tym w Czechach (Praga),
w Austrii (Wieden), we Wtoszech (Rzym), we Francji (Paryz), w Wielkiej Brytanii (Londyn,
Bradford), w Ukrainie, Melitopol. Tu nalezy jednak zaznaczyd, ze az 5 z tych konferencji to oSrodek
w MElitopolu, co wskazuje na relacje z tym o$rodkiem.

Habilitantka wystepowata takze na konferencji zorganizowanej przez Instytut Lotnictwa
w Warszawie w ramach 7. Europejskiego Forum Marketingu Instytucji Naukowych i Badawczych
(2016 r.), jak i w 2007 roku wygtosita wyktady dla dyrektoréw bibliotek wojewddzkich oraz
dyrekcji i pracownikéw Centrum Edukaciji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej
w Warszawie, w ramach ogélnopolskiej konferencji ww. podmiotow.

Habilitantka petnita takze funkcj¢ redaktora naukowego (Volume Editor) dwéch numerdw

czasopisma ,Modern Management Review”" - nr 2/2019 (e-ISSN 36 2353-0758) oraz 3/2021
(e-ISSN 2353-0758).
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Biorac pod uwage powyzsze stwierdzam, Zze w ujeciu ilosciowym Pan dr Hanna Hall wykazuje
umiarkowang, cho¢ istotna aktywnosc naukowsg zaréwno w publikacjach naukowych,
jak i ksztattowaniu relacji Srodowiskowych i dzieleniu sie wiedza, w szczeg6lnosci pomigdzy
Polska a Ukraina.

Wyniki naukometryczne dr Hanny Hall ksztattuja sie nastepujgco:
Zrédto: Web of Science
« Liczba cytowan publikacji wnioskodawcy, z oddzielnym uwzglednieniem autocytowar:
21 (w tym 3 autocytowania)
« Publikacje na Web of Science: 4 « Indeks Hirscha: 3

Zrédto: Google Scholar

« Liczba cytowan publikacji wnioskodawcy: 251
e h-indeks: 7

« i10-indeks: 6

W mojej opinii wynik te s3 zadowalajace na poziomie habilitacji i §wiadcza o podjeciu przez
Habilitantke wysitkéw na rzecz umiedzynarodowienia dorobku.

42. Aktywno$¢ naukowa realizowana we wspolpracy z  osrodkami
miedzynarodowymi

Jak wskazuje Habilitantka jej zagraniczng aktywno$¢ naukowa przedstawi¢ mozna w czterech
obszarach :

1) udziat w miedzynarodowych konferencjach i seminariach naukowych za granica,

2) wyktady na zagranicznych uczelniach,

3) wieloletnia wspélpraca z zagraniczng uczelnia,

4) wspélne (z autorem z zagranicy) publikacje naukowe oraz recenzje naukowe dla innych uczelni
lub instytucji naukowych.

W ramach tych obszaréw nalezy podkreslic szczegoOlnie :

- aktywny udziat w miedzynarodowych konferencjach naukowych w nastepujacych krajach:
Wielka Brytania (Bradford oraz Londyn), Czechy (Praga), Wiochy (Rzym), Francja (Paryz), Austria
(Wieden), Ukraina (Lwow).

W okresie 29.11.2015-06.12.2015 w ramach pobytu w Stacji Naukowej Polskiej Akademii Nauk
w Paryzu Habilitantka uczestniczyta w spotkaniach i konsultacjach z pracownikami SNPAN,
majacych na celu zapoznanie si¢ z dziatalnoscia tej instytucji oraz wymiang do$wiadczen
zwigzanych z realizacjg badan naukowych.

Dr Hanna Hall prowadzita réwniez wyklady na zagranicznych uczelniach i prezentowata wyniki
prowadzonych badan naukowych takze na wyktadach dla studentéw oraz na spotkaniach z kadra
naukowo - dydaktyczng w ramach programu Erasmus+ na nastepujacych zagranicznych
uczelniach:

» Cypr, European University Cyprus, Nikozja,

« Portugalia, Universidade Lusofona, Lizbona

« Wiochy, Universita degli Studi di Bari Aldo Moro, Bari,

» Portugalia, Universidade Aveiro, Aveiro.
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Ponadto, Habilitantka wygtaszata tez- na zaproszenie wiadz Politechniki Lwowskiej, wyktady
zwigzane z tematyka swych badan naukowych dla wyktadowcéw oraz studentéw tej uczelni.

Warto réwniez nadmienié¢, iz w latach 2003-2013 wspétpracowata z Uniwersytetem w Melitopolu
(Ukraina). Wspétpraca ta miata wyraz w udziale w organizowanych przez Instytut Paistwowego
i Lokalnego Zarzadzania tego uniwersytetu, miedzynarodowych konferencjach i seminariach
naukowych (wynik badan dr Hanny Hall zaprezentowala ona podczas 6 miedzynarodowych
konferencjach w latach 2004-2008, ktére odbyly si¢ w Melitopolu i opublikowata je w szesciu
materialach konferencyjnych oraz w jednej monografii- wydanych przez wydawnictwo ww.

instytutu).

Habilitantka w swej karierze réwniez posiada publikacje naukowe, ktére powstaly jako owoc
wsp6tpracy dr Hanny Hall z autorem z zagranicy- opublikowata bowiem wraz z prof. dr hab. Jurim
Pietrunia z Uniwersytetu Ekonomii i Prawa w Dniepropietrowsku, rozdzial w monografii oraz
artykut w materiatach konferencyjnych:

« Hall H,, Pietrunia ]., Organizacja marketingu w szkotach wyzszych - w teorii i praktyce, [w]
Dylematy jakosci ksztatcenia, red. K.Rajchel, G.Lew, A.Szydetko, Oficyna Wydawnicza Politechnika
Rzeszowska, Rzeszdw 2008, s. 207-214.

e Xann X, Merpyns 10, MapkeTHHroBble yNpaB/leHYeCKHe peleHns u ColHanbHasd
OTBETCTBEHHOCTb Gu3Heca, materialy z miedzynarodowej naukowo-praktycznej konferencji:
,JHCTpymeHTH niGepanisanii Ta CHpoIEeHHs csiToBoi Toprisai”, Dniepropietrowsk, 28.11.2014, s.
27-29.

Reasumujac , dr Hanna Hall nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz Habilitantka prowadzi
wspétprace z zagranicznymi o$rodkami naukowymi, lecz zdecydowanie prowadzi takow3
wspétprace z jednym z tych osrodkow, znajdujacymi sie w Ukrainie. Daje to dobre podstawy do
dalszego rozwijania wspoétpracy naukowej z oérodkami miedzynarodowymi - réwniez Europy
Zachodniej. Wspétpraca ma charakter naukowy oraz wymiany wiedzy i doswiadczen badawczo-
dydaktycznych. W mojej opinii aktywno$¢ Habilitantki na tym polu jest wystarczajgca na tym
poziomie rozwoju kariery, cho¢ rekomendowane jest zwiekszenie znaczne tej aktywnosci.

4.3. Aktywno$é naukowa realizowana we wspéipracy z osrodkami krajowymi

Habilitantka od 2017 do chwili obecnej byta ponadto czionkinia komitetow naukowych 14
studenckich konferencji naukowych organizowanych przez koto, ktérego jest opiekunka, jak
réwniez 6 konferencji organizowanych przez inne kota naukowe dziatajace na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej. W latach 2018 - 2019 petnita tez funkcje kierownika
projektu: Marketingowe aspekty funkcjonowania wspétczesnych uczelni (Umowa w ramach
Dziatalnoéci Statutowej: DS./H.ZM.18.001.). Ponadto, w latach poprzedzajacych ten projekt, byta
cztonkinig zespotu wykonawcow projektéw finansowanych ze zrédet wewnetrznych Politechniki
Rzeszowskiej.

Dr Hanna Hall wspélnie z autorami z innych polskich uczelni tj. z Uniwersytetu Szczecinskiego,
Uniwersytetu Zielonogérskiego i Uniwersytetu Rzeszowskiego, opublikowata 9 artykutow
i rozdzialéw w monografiach, a w ramach wspétpracy z Uniwersytetem Zielonogorskim w roku
2017 recenzowata publikacje naukowe do renomowanych polskich czasopism naukowych.

Pozytywnie oceniam aktywno$¢ naukowa dr Hanny Hall realizowana w ramach wspétpracy

z oérodkami krajowymi. Jej wyniki s réznorodne, tj. dotycza zaréwno wymiaréw naukowych
(publikacje), jak i efektéw grantowych oraz popularyzatorskich.
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4.4. Pozostala aktywno$¢ dr Hanny Hall

Dr Hanna Hall w autoreferacie przedstawita szczegétowo informacje o osiagnigciach:
a) dydaktycznych,
b) organizacyjnych,
c) popularyzujacych nauke lub sztuke,
d) we wspélpracy z otoczeniem gospodarczym.

W mojej opinii osiggniecia te $wiadcza pozytywnie o aktywnosci Habilitantki na wszystkich tych
polach. W obliczu obowiazujacych uregulowan prawnych nie s3 one przeze mnie brane pod uwage
przy ostatecznej ocenie.

5. Konkluzja

Analiza aktywnosci naukowej dr Hanny Hall szczegdlnie w kontekscie jej dorobku publikacyjnego,
a takze wspotpracy z o$rodkami naukowymi krajowymi i miedzynarodowymi sktania mnie do
wnioskowania, ze aktywno$¢ ta spetnia warunki okreslone w art. 219 ust. 1 pkt. 3 Ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.z 2018 r. poz. 1668 ze zm.).

Przedstawione do oceny osiagniecie naukowe - dzieto opublikowane w catosci pt. .SATYSFAKCJA
STUDENTA pomiar, modele, implikacje”, opublikowane w 2022 r. naktadem Oficyny Wydawniczej
Politechniki Rzeszowskiej, autorstwa Hanny Hall, wskazane przez dr Habilitantke jako osiggniecie
naukowe wynikajace z art. 219 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 20 lipca 2018r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze zm.), pomimo kilku niedoskonatosci
i mankamentéw wykazanych w niniejszej recenzji, w mojej opinii wnosi jednak znaczny wkiad
w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Przejawia si¢ on w nastepujacych wymiarach:
a) na plaszczyZnie teoriopoznawczej:
= zintegrowanie wiedzy dotyczacej szeroko-pojetej satysfakcji studenta, w oparciu
o systematyczny przeglad literatury,
= usystematyzowanie dotychczasowej wiedzy poprzez zestawienie wynikéw
dotychczasowych badan wtérnych w zakresie definiowania, jak i wybranych
elementéw pomiaru satysfakcji studenta,
= zidentyfikowanie pozioméw dziatan majgcych wplyw na satysfakcje studenta
(determinanty satysfakcji),
= zaprezentowanie kompleksowego ujecia tematyki satysfakcji studenta na bazie
kwerendy literatury,
= wzbogacenie teorii i praktyki zarzadzania marketingowego i komunikacji
marketingowej poprzez implikacie menedzerskie (dla wiadz uczelni) oraz
przedstawienie kierunkéw dalszych badai problematyki dziatan marketingowych
szkét wyzszych- zwiazanych z satysfakcja studenta, dedykowane przedstawicielom
$rodowisk akademickich;
= opracowanie autorskiego konceptualnego modelu satysfakgji studenta, po uprzednim
dokonaniu przegladu takich modeli zaproponowanych przez innych autoréw;
b) na plaszczyznie metodycznej
= opracowanie metodyki badania poréwnawczego dziatarh marketingowych w obszarze
internetowym szkét wyzszych, a tym samym stworzenie mozliwosci replikowania
badan z tego zakresu,
= opracowanie narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankiety, shuzacego do
badania stopnia satysfakcji studenta szkét wyzszych, a tym samym narzedzia, ktére
moze by¢ wykorzystywane w badaniach replikacyjnych;
¢) na plaszczyznie utylitarnej:
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» sformulowano rekomendacje i kierunki rozwoju dziatan marketingowych
i aktywnoéci komunikacji marketingowych szkét wyzszych w obszarze satysfakcji
studenta.

W zwigzku z powyzszym wyrazam pozytywna opini¢ w sprawie nadania dr Hannie Hall
stopnia doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

A7
Wroctaw 07.02.2024 r. dr hab. Barbara,(-ﬁréi;(iorgoﬁ, /p,ro_f./‘UEW

- Zosd

-
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