Zalacznik do Uchwaly nr 40/2025 Senatu Politechniki Rzeszowskiej
im. Ignacego Lukasiewicza z dnia 29 maja 2025 r.

Program studiow

Menedzer logistyki

podyplomowe



1. Podstawowe informacje o studiach podyplomowych

Nazwa studiow Menedzer logistyki
Poziom studiow podyplomowe
Liczba semestréw studia niestacjonarne: 2

Liczba punktéw ECTS wymagana do ukoriczenia

studiéw 30

taczna liczba godzin zajec 194

2. Cel studiéw podyplomowych

Celem studiéw podyplomowych ,,Menedzer logistyki” jest wyposazenie uczestnikdw w zaawansowang wiedze i umiejetnosci
z zakresu zarzadzania logistyka w przedsiebiorstwach produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Program obejmuje zagadnienia
zwigzane z organizacjg i optymalizacjg proceséw logistycznych, zarzagdzaniem taricuchem dostaw, wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informatycznych oraz narzedzi controllingowych w logistyce. Studia przygotowujg do podejmowania decyzji
operacyjnych i strategicznych w obszarze logistyki oraz do petnienia funkcji menedzerskich i doradczych.

3. Adresaci studiow podyplomowych

Studia sg przeznaczone dla 0s6b z wyksztatceniem wyzszym (co najmniej | stopnia), ktére:

e pracujg lub zamierzaja pracowac w dziatach logistyki, transportu, zaopatrzenia, magazynowania lub dystrybucji,

¢ petnig lub aspirujg do petnienia funkcji kierowniczych w przedsiebiorstwach logistycznych, produkcyjnych lub handlowych,
e chca rozwing¢ swoje kompetencje menedzerskie w obszarze zarzadzania procesami i zespotami logistycznymi,

e prowadzg witasng dziatalnos$¢ gospodarczg zwigzang z logistyka lub transportem.

4. Sylwetka absolwenta, mozliwosci zatrudnienia

Absolwent studiow:

¢ posiada interdyscyplinarng wiedze z zakresu logistyki, zarzadzania, ekonomii, prawa i technologii informacyjnych,

e rozumie zasady funkcjonowania i zarzagdzania taricuchami dostaw w ujeciu lokalnym i globalnym,

e potrafi analizowaé, modelowac i usprawniaé procesy logistyczne z wykorzystaniem nowoczesnych metod i narzedzi,
e posiada kompetencje w zakresie zarzadzania projektami logistycznymi i zespotami pracowniczymi,

*zna narzedzia controllingowe i potrafi podejmowac decyzje oparte na analizie kosztow i ryzyka,

e jest przygotowany do prowadzenia negocjacji i wspotpracy z partnerami krajowymi i miedzynarodowymi,

e wykazuje gotowos¢ do ciggtego doskonalenia kompetencji w dynamicznym srodowisku branzy TSL.

5. Zasady rekrutacji

Rekrutacja na studia podyplomowe odbywa sie w Systemie Internetowe]j Rekrutacji kandydatow ,,SIR” przez strone internetowa:
www.prz.edu.pl. Rejestracja kandydata w SIR jest warunkiem przystgpienia do postepowania kwalifikacyjnego. Rekrutacja
przebiega bez egzamindw wstepnych. O przyjeciu decyduje pozytywna weryfikacja dokumentéw ztozonych przez kandydata,
a w przypadku wiekszej liczby kandydatéw niz liczba miejsc okreslona w limitach, o przyjeciu decyduje kolejnos¢ ztozenia kompletu
wymaganych dokumentéw w wyznaczonym terminie.

Miejsce sktadania dokumentéow: Biuro Centrum Studidow Podyplomowych Wydziatu Zarzadzania.

Kandydaci sktadaja:

1) ankiete osobowg (formularz PODANIA SIR) — wydrukowang z Systemu Internetowej Rekrutacji i podpisang przez kandydata,
2) kopie dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych — oryginat dyplomu nalezy przedstawi¢ do wgladu kierownikowi lub osobie przez
niego upowaznionej w celu poswiadczenia zgodnosci kopii sktadanego dokumentu z jego oryginatem;

3) oswiadczenie dotyczace pokrycia kosztdw ksztatcenia, w przypadku gdy koszty ksztatcenia pokrywa pracodawca.
Niedostarczenie w ustalonym terminie kompletu dokumentéw skutkuje niedopuszczeniem kandydata do dalszego postepowania
rekrutacyjnego.

6. Efekty uczenia sie

Odniesienia do
Symbol Tresc PRK




K_WO01 |Zna ekonomiczne, prawne i etyczne determinanty zarzadzania P6S_WK

K_WO02 |Zna w stopniu rozszerzonym wybrane metody, techniki i narzedzia zarzadzania P6S_UW

K_WO03 |[Charakteryzuje wybrane procesy logistyczne i czynniki je determinujace P6S_WG

K U0l Potrafi swobodnie postugiwac sie poznanymi metodami, technikami i narzedziami w PES UW
- rozwigzywaniu typowych problemow zarzgdzania w logistyce -

K U02 Potrafi ’anallzc.>wac dane i naich podstawie podejmowac decyzje prowadzace do optymalizacji PES_UW
- proceséw logistycznych

K_U03 [Umie ocenia¢ wybrane rozwigzania w obszarze logistyki oraz proponowac ich doskonalenie P6S_UW

K Uo4 SWFJbodnle po.sfugUJe sie terminologia specjalistyczng w prowadzeniu debaty na tematy PeS_UK
- zwigzane z logistyka

K_UO05 |[Potrafi planowad i nadzorowac prace zespotu P6S_UO

K_KO01 |Jest przygotowany do rozstrzygania dylematéw zawodowych, réwniez w kwestiach etycznych P6S_KR

K K02 Jest gotowy do dokonywania krytycznej oceny swojej wiedzy oraz do korzystania z pomocy P6S KK
- ekspertéw w rozwigzywaniu ztozonych problemdéw w obszarze logistyki -

Opis efektdw uczenia sie zawiera efekty uczenia sie, o ktorych mowa w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji i uwzglednienia uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w tej ustawie oraz charakterystyki
drugiego stopnia okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 tej ustawy.

7. Wykaz zajeé, parametry programu studiow, metody weryfikacji efektéw uczenia sie oraz tresci programowe

7.1 Wykaz zajeé

o " Cw./ Proj./ | Suma |Punkty|Godz.| ECTS |Godziny| ECTS ) ’
Sem. |Jedn. Nazwa zaje¢ | Wyklad Lekt. Lab. Semin. [godzin | ECTS |prakt.|prakt.| zdalne |zdalne Egzamin (Oblig.

Analityka obstugi

1 ZH . 4 4 0 0 8 1 4 0,5 0 0 N
klienta
Automatyzacja i

1 | zH [cyfryzacjaw 4 0| 4 0 8 1 4 |05 0 0 N
logistyce
Komunikacja
spoteczna i

1 ZH L 2 6 0 0 8 1 6 1 0 0 N
negocjacje w
branzy TSL
Logistyka i
zarzadzanie

1 ZH tanh 4 8 0 0 12 2 8 1 0 0 N
ancuchem
dostaw
Nowoczesne

1 ZH . 8 4 0 0 12 2 4 1 0 0 N
kanaty dystrybucji
Organizacja

1 | zH |proceséw 8 4 |0 0 12 2 4 1 0 0 N
zaopatrzenia
Prawo w

1 ZH . 4 4 0 0 8 1 4 0,5 0 0 N
logistyce




Procedury
przewozowe i
celne

0,5

Zarzadzanie
procesami
produkcyjnymi

0,5

Zarzadzanie
ryzykiem
ergonomicznym
w procesach
logistycznych

0,5

1 ZH

Zarzadzanie
transportem i

spedycja

12

Sumy za semestr: 1

54

46

104

15

50

Business coaching

0,5

Controlling
logistyki

0,5

Logistyka portéw
lotniczych

12

Modelowanie i
symulacje
komputerowe
proceséw
logistycznych

0,5

Obstuga portéw i
terminali
lotniczych

0,5

Rezyliencja i
odpornosé
psychiczna w
pracy menedzera
logistyki

0,5

Seminarium
dyplomowe

Zarzadzanie
niezgodnosciami
RCA w logistyce

0,5

Zarzadzanie
procesami
biznesowymi i
logistycznymi

Zarzadzanie
zapasami,
magazynem i
tworzenie
centrow
logistycznych




Zintegrowane
2 ZH |zarzadzanie 4 4 0 0 8 2 4 1 0 0 N
logistyczne
Sumy za semestr: 2 42 42 0 6 90 15 48 8 0 0 0 0

SUMY ZA WSZYSTKIE

SEMESTRY: 96 88 | 4 6 194 30 98 16 0 0 0 0

Liczba punktéw ECTS przypisanych do zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne: 16
Liczba punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc: 0

7.2 Parametry programu studidow i metody weryfikacji efektow uczenia sie

Parametry programu studiow

taczna liczba punktow ECTS, ktdrg student musi uzyska¢ w ramach zajeé prowadzonych z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia. 9 ECTS

taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong
w uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych 0 ECTS
przyporzadkowany jest kierunek studiéw.

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyskaé¢ w ramach zajec z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych w przypadku kierunkéw studiéw
przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki
humanistyczne lub nauki spoteczne.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana przedmiotom do wyboru. 0 ECTS

Liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego. --

Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Szczegotowe zasady oraz metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie pozwalajace na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow
uczenia sie s3 opisane w kartach zajeé. W ramach programu weryfikacja osigganych efektéw uczenia sie jest realizowana
w szczegdlnosci przy pomocy nastepujgcych metod: egzamin cz. pisemna, egzamin cz. praktyczna, egzamin cz. ustna, zaliczenie
cz. pisemna, zaliczenie cz. praktyczna, zaliczenie cz. ustna, esej, kolokwium, sprawdzian pisemny, obserwacja wykonawstwa,
prezentacja dokonan (portfolio), prezentacja projektu, raport pisemny, referat pisemny, referat ustny, sprawozdanie z projektu,
test pisemny. Szczegétowe informacje na temat weryfikacji osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie znajdujg sie w kartach
zajec¢ opublikowanych na stronie internetowej wydziatu. Parametry wybranych metod weryfikacji efektéw uczenia sie znajdujg sie
w tabeli ponizej.

Liczba zajeé, w ktdrych wymagany jest egzamin 0
Liczba zajeé, w ktdrych wymagany jest egzamin w formie pisemnej 0
Liczba zajeé, w ktdrych wymagany jest egzamin w formie ustnej 0
Liczba godzin przeznaczona na egzamin w formie pisemnej 0
Liczba godzin przeznaczona na egzamin w formie ustnej 0

Szacowana liczba godzin, ktdrg studenci powinni poswiecié¢ na przygotowanie sie do

egzamindw i zaliczen 1

Liczba zajeé, ktdére konczg sie zaliczeniem bez egzaminu 22




Liczba godzin przeznaczona na zaliczenie w formie pisemnej 17

Liczba godzin przeznaczona na zaliczenie w formie ustne;j 3

Szacowana liczba godzin, ktdra studenci powinni poswieci¢ na przygotowanie sie do

zaliczen w trakcie semestrow na zajeciach ¢wiczeniowych (bez zaliczen koncowych) 0
Liczba zajeé, w ktdrych weryfikacja osigganych efektéw uczenia sie realizowana jest na
podstawie obserwacji wykonawstwa (laboratoria) 1
Liczba laboratoridw, w ktérych osiggane efekty uczenia sie sprawdzane sg na podstawie
sprawdzianéw w trakcie semestru 0
Szacowana liczba godzin, ktérg studenci powinni poswieci¢ na przygotowanie sie do

0

sprawdziandéw realizowanych na zajeciach laboratoryjnych

Liczba zaje¢ projektowych, w ktérych osiggane efekty uczenia sie sprawdzane sg na
podstawie prezentacji projektu, raportu pisemnego, referatu pisemnego, referatu ustnego 1
lub sprawozdania z projektu

Szacowana liczba godzin, ktdrag studenci powinni poswieci¢ na wykonanie

projektu/dokumentacji/raportu oraz przygotowanie do prezentacji 24
Liczba zaje¢ wyktadowych, ktére wymagaja odrebnego zaliczenia w formie pisemnej lub
ustnej niezaleznie od wymagan innych form zaje¢ tego modutu 21
Szacowana liczba godzin, ktéra studenci powinni poswiecié¢ na przygotowanie sie do

278

sprawdziandw realizowanych na zajeciach wyktadowych

7.3 Tresci programowe

Analityka obstugi klienta K_W03, K_U02, K_K01

¢ Kluczowe wskazniki jakosci obstugi klienta w logistyce. Systemy CRM i ich zastosowanie w analizie danych.
Zarzadzanie reklamacjami i oczekiwaniami klientdw. Rola danych w podejmowaniu decyzji operacyjnych. ¢ Analiza
danych z systeméw CRM. Tworzenie raportow jakosci obstugi klienta. Ocena efektywnosci dziatat podejmowanych
w odpowiedzi na zgtoszenia klientow.

Automatyzacja i cyfryzacja w logistyce K_W02, K_U03, K_K02

e Nowoczesne technologie w logistyce: 10T, RFID, WMS, TMS. Automatyzacja magazynowania i transportu
wewnetrznego. Rola cyfrowych platform logistycznych w zarzadzaniu taricuchem dostaw. Bezpieczeristwo danych i
integracja systemoéw informatycznych. ¢ Praca z wybranym systemem WMS lub TMS. Tworzenie cyfrowej
dokumentacji logistycznej. Symulacja procesu automatycznego zarzadzania przeptywem towardéw.

Business coaching K_W02, K_U05, K_K01

¢ |stota coachingu i jego zastosowanie w zarzadzaniu. Réznice miedzy coachingiem, mentoringiem i doradztwem.
Style i etapy procesu coachingowego. Rola coacha w rozwoju kompetencji zawodowych. e Prowadzenie sesji
coachingowych w parach. Ustalanie celéw rozwojowych metodg SMART. Rozwdj postawy wspierajgcej i stuchania
aktywnego.

Controlling logistyki K_W03, K_U02, K_K02

e Rola controllingu w zarzadzaniu logistykg. Wskazniki efektywnosci (KPl) i analiza kosztéw logistycznych.
Planowanie budzetu logistycznego i kontrola jego realizacji. Systemy wspierajace controlling w logistyce. e
Obliczanie i interpretacja podstawowych KPI. Tworzenie arkusza budzetu dla dziatu logistyki. Analiza kosztéw w
przyktadowych procesach logistycznych.

Komunikacja spoteczna i negocjacje w branzy TSL K_W01, K_U05, K_K01




¢ Zasady komunikacji interpersonalnej w srodowisku zawodowym. Specyfika komunikacji w logistyce, transporcie i
spedycji. ® Symulacje sytuacji negocjacyjnych z klientami i partnerami logistycznymi. Doskonalenie umiejetnosci
aktywnego stuchania i argumentowania. Analiza przypadkéw komunikacji kryzysowej w branzy TSL.

Logistyka i zarzadzanie faricuchem dostaw K_W03, K_U01, K_K02

* Pojecie i znaczenie logistyki w gospodarce i przedsiebiorstwie. Koncepcja i elementy taficucha dostaw. Strategie
zarzadzania taricuchem dostaw (Lean, Agile, SCM). Integracja proceséw i partneréw w taficuchu dostaw. ¢ Analiza
studium przypadku taicucha dostaw w praktyce. Projektowanie struktury tafcucha dostaw. Optymalizacja
przeptywu informacji i towaréw. Dobdr strategii logistycznych do rodzaju dziatalnosci.

Logistyka portéw lotniczych K_W03, K_U03, K_K01

¢ Funkcjonowanie portéw lotniczych jako ogniwa w faricuchu dostaw. Zasady organizacji transportu lotniczego
towarow. Wymogi bezpieczeristwa w logistyce lotniczej. Miedzynarodowe regulacje i standardy (IATA, ICAQ).
Analiza proceséw logistycznych w porcie lotniczym. Tworzenie schematéw operacji zatadunku i roztadunku.
Przygotowanie dokumentacji dla przewozu lotniczego.

Modelowanie i symulacje komputerowe proceséw

logistycznych K_W01, K_U02, K_K02

¢ Zasady modelowania proceséw logistycznych. Techniki symulacji komputerowej i ich zastosowanie. Narzedzia do
modelowania i analizy (np. FlexSim, AnyLogic). Korzysci z wdrazania symulacji w logistyce. ® Tworzenie prostych
modeli procesdw logistycznych. Przeprowadzanie symulacji i analiza wynikdow.

Interpretacja scenariuszy ,co jesli” w srodowisku symulacyjnym.

Nowoczesne kanaty dystrybucji K_WO01, K_U02, K_K02

e Klasyczne i wspodtczesne kanaty dystrybucji. Dystrybucja wielokanatowa i modele omnichannel. Wptyw
ecommerce na logistyke dystrybucji. Trendy w zarzgdzaniu tancuchem dostaw do klienta. ¢ Analiza kanatéw
dystrybucji réznych firm. Tworzenie strategii dystrybucyjnej dla produktu. Projektowanie mapy kanatéw dystrybucji.

Obstuga portéw i terminali lotniczych K_WO01, K_U03, K_K01

e Zadania i struktura terminali cargo. Procedury obstugi przesytek lotniczych. Organizacja pracy w terminalu
portowym. Systemy informatyczne wspierajgce obstuge tadunkéw. e Symulacja procesu przyjecia,

sktadowania i wydania przesytki. Analiza dokumentéw stosowanych w terminalu lotniczym. Zarzadzanie
przestrzenia i czasem w procesach terminalowych.

Organizacja procesoéw zaopatrzenia K_W02, K_U04, K_K02

* Rola zaopatrzenia w logistyce przedsiebiorstwa. Proces zakupowy i wybér dostawcow. Strategie sourcingu (single,
multiple, global sourcing). Wspdtpraca z dostawcami i zarzadzanie relacjami. ¢ Ocena dostawcéw na podstawie
kryteriow jakosciowych i kosztowych. Tworzenie harmonograméw dostaw. Symulacja procesu zaopatrzenia i
zarzadzania zapasami.

Prawo w logistyce K_WO01, K_U04, K_K01

e Prawo cywilne i handlowe w kontekscie ustug logistycznych. Umowy przewozu, spedycji i magazynowania.
Odpowiedzialnos¢ cywilna i karna w transporcie. Przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego w logistyce.
Analiza przypadkow naruszenia przepisow w dziatalnosci logistycznej. Interpretacja zapiséw umownych w
kontekscie obowigzujgcego prawa. Przygotowanie wzoréw dokumentéw przewozowych i uméw.

Procedury przewozowe i celne K_W02, K_U02, K_K02




¢ Rodzaje procedur celnych w obrocie miedzynarodowym. Klasyfikacja towardw i taryfikacja celna. Dokumentacja
przewozowa i odprawa celna. Systemy elektroniczne stosowane w odprawach celnych. ¢ Wypetnianie dokumentow
celnych i przewozowych. Symulacja procesu odprawy celnej. Rozwigzywanie probleméw w procedurach celnych.

Rezyliencja i odpornos¢ psychiczna w pracy menedzera

. . K_W02, K_U01, K_K01
logistyki - - -

¢ Pojecie rezyliencji i odpornosci psychicznej w pracy. Mechanizmy radzenia sobie ze stresem i presjg. Wptyw
srodowiska pracy na dobrostan psychiczny menedzera. Strategie budowania sity psychicznej. ® Autodiagnoza stylu
radzenia sobie ze stresem. Cwiczenia oddechowe i techniki relaksacyjne. Tworzenie indywidualnych planéw
wzmachniania odpornosci psychicznej.

Seminarium dyplomowe K_WO01, K_W03, K_U02, K_U05, K_K02

¢ Wybdr i formutowanie tematu pracy dyplomowej. Dobdr metod badawczych i analiza materiatéw Zrédtowych.
Konsultacje indywidualne i omdéwienie postepdw w realizacji pracy. Przygotowanie struktury pracy oraz zasad
redakcji naukowe;.

Zarzadzanie niezgodnosciami RCA w logistyce K_W01, K_U03, K_K01

¢ Pojecie niezgodnosci i ich klasyfikacja w logistyce. Metody analizy przyczyn zrodtowych (RCA, 5 Why, diagram
Ishikawy). Zasady wdrazania dziatan korygujacych i prewencyjnych. Zarzadzanie jakoscig w taricuchu dostaw. e
Analiza przypadkéw niezgodnosci w dziatalnosci logistycznej. Przeprowadzanie procesu RCA na konkretnych
przyktadach. Tworzenie raportéw dziatan naprawczych.

Zarzadzanie procesami biznesowymi i logistycznymi K_W02, K_U05, K_K02

¢ Definicja i charakterystyka proceséw biznesowych i logistycznych. Modelowanie proceséw z wykorzystaniem
BPMN. Metody optymalizacji i usprawniania proceséw. Zarzadzanie zmiang w kontekscie procesowym. e
Mapowanie wybranych proceséw logistycznych. Analiza waskich gardet i propozycje usprawnien. Tworzenie
schematéw proceséw w narzedziach graficznych.

Zarzadzanie procesami produkcyjnymi K_W01, K_U01, K_K01

¢ Organizacja i rodzaje procesdw produkcyjnych. Harmonogramowanie produkcji. Lean Manufacturing i Just in
Time. Logistyczne aspekty zaopatrzenia produkcji. ® Analiza przyktadowych proceséw produkcyjnych. Optymalizacja
przeptywu materiatéw w produkgji. Cwiczenia z harmonogramowania i bilansowania obcigzenia maszyn.

Zarzadzanie ryzykiem ergonomicznym w procesach

logistycznych K_W01, K_U01, K_K02

* Pojecie ergonomii i ryzyka zawodowego w logistyce. Analiza czynnikdw ryzyka w pracy fizycznej i umystowej.
Zasady organizacji ergonomicznego stanowiska pracy. Regulacje prawne i normy w zakresie ergonomii. ¢ Ocena
ryzyka ergonomicznego na wybranym stanowisku. Projektowanie bezpiecznego Srodowiska pracy. Opracowanie
dziatan korygujacych i profilaktycznych.

Zarzadzanie transportem i spedycja K_W03, K_U03, K_K01

e Rodzaje i cechy $rodkéw transportu w logistyce. Organizacja i planowanie transportu krajowego i
miedzynarodowego. Rola i zadania spedytora. Dokumentacja transportowa i regulacje prawne (CMR, INCOTERMS).
e Tworzenie planéw transportowych dla réznych typéw tadunkéw. Obliczanie kosztéw transportu i analiza
rentownosci. Praktyczne zastosowanie dokumentéw przewozowych.

Zarzadzanie zapasami, magazynem i tworzenie centréw

logistycznych K_W03, K_U02, K_KO02

e Metody klasyfikacji i kontroli zapaséw. Typy magazyndw i zasady ich organizacji. Planowanie infrastruktury
centrow logistycznych. Nowoczesne technologie magazynowe. e Obliczanie wielkosci zapaséw i poziomow
uzupetnien. Tworzenie schematu magazynu z uwzglednieniem przeptywu towaréw. Projektowanie koncepcji
centrum logistycznego.

Zintegrowane zarzadzanie logistyczne K_W02, K_U04, K_K01




¢ Koncepcja integracji procesow logistycznych w organizacji. Rola logistyki w realizacji strategii przedsiebiorstwa.
Systemy wspomagajace zintegrowane zarzadzanie logistyka. Korzysci i bariery integracji logistycznej. ® Analiza
zintegrowanych dziatan logistycznych na przyktadzie firm. Tworzenie mapy powigzan miedzy procesami
logistycznymi. Projektowanie modelu zintegrowanego zarzadzania logistyka.




