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„Politechnika Rzeszowska Uczelnią Dostępną”

Nr projektu: POWR.03.05.00-00-A091/19-00

Zał nr 2 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

1. Uczelnia wobec zaburzeń psychicznych. Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego studentów i kandydatów na studia z zaburzeniami psychicznymi

Tematyka szkolenia: Szkolenie, które pozwoli uczestnikom zwiększyć świadomość w zakresie możliwości ułatwienia funkcjonowania na uczelni studentów z zaburzeniami psychicznymi oraz dostosowywania do ich potrzeb form i metod edukacyjnych. Program szkolenia powinien również uwzględniać naukę umiejętności komunikowania się ze studentami z zaburzeniami psychicznymi, a także dbania o własny dobrostan w trudnych sytuacjach. Uczestnicy szkolenia powinni poznać zasady stosowania 5 pozytywnych strategii ułatwiających kontrolę emocji w trudnych sytuacjach. 

Miejsce realizacji: Rzeszów - sala wykładowa na terenie miasteczka Politechniki Rzeszowskiej wyposażona w sprzęt audiowizualnym (sugeruje się korzystanie przez prowadzącego z własnego komputera/laptopa).

Czas trwania szkolenia: 14 godz. dydaktycznych/grupa 15 os.
Liczba szkoleń: 6 edycji dla grup 15 osobowych (razem szkolenia dla 90 osób)

Termin realizacji: 3 edycje maj - grudzień 2020 r. i 3 edycje styczeń - wrzesień 2021 r. – szczegółowe terminy do ustalenia. 

2. Kontakt ze studentami z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD)
Tematyka szkolenia: Szkolenie ma na celu zwiększenie świadomości w zakresie możliwości ułatwienia funkcjonowania na uczelni studentom z zaburzeniami ze Spektrum Zaburzeń Autystycznych (ASD), głownie autyzmu i zespołu Aspergera. Dzięki szkoleniu uczestnicy powinni rozwinąć kluczowe umiejętności komunikowania się i wspierania studentów z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, u których występują trudności w komunikowaniu się i funkcjonowaniu w środowisku.
Miejsce realizacji: Rzeszów - sala wykładowa na terenie miasteczka Politechniki Rzeszowskiej wyposażona w sprzęt audiowizualnym (sugeruje się korzystanie przez prowadzącego z własnego komputera/laptopa).

Czas trwania szkolenia: 7 godz. dydaktycznych/grupa 15 os.

Liczba szkoleń: 3 edycje dla grup 15 osobowych (razem szkolenia dla 45 osób)

Termin realizacji: 2 edycje maj - grudzień 2020 r. i 1 edycja styczeń - wrzesień 2021 r. – szczegółowe terminy do ustalenia. 

3. Funkcjonowanie studentów niepełnosprawnych w środowisku akademickim
Tematyka szkolenia: zajęcia w formie warsztatów, które pozwolą uczestnikom doświadczyć perspektywy osoby z różną niepełnosprawnością. Ćwiczenia, tematyczne spoty mające za zadanie, pokazać codzienne zmagania z uszkodzeniami wzroku, słuchu bądź z ograniczeniami ruchowymi. Celem szkolenia powinno być poszerzenie wiedzy i świadomości na temat niepełnosprawności, podniesienie standardu pracy w procesie kształcenia studenta z niepełnosprawnością, zmotywowanie do przełamywania barier i lęku przed kontaktami z osobami z niepełnosprawnością, przełamywanie stereotypów.
Miejsce realizacji: Rzeszów - sala wykładowa na terenie miasteczka Politechniki Rzeszowskiej wyposażona w sprzęt audiowizualnym (sugeruje się korzystanie przez prowadzącego z własnego komputera/laptopa).

Czas trwania szkolenia: 14 godz. dydaktycznych/grupa 15 os.

Liczba szkoleń: 8 edycji dla grup 15 osobowych (razem szkolenia dla 120 osób)

Termin realizacji: 4 edycje maj - grudzień 2020 r. i 4 edycje styczeń - wrzesień 2021 r. – szczegółowe terminy do ustalenia. 

4. Obsługa studenta z niepełnosprawnością. Komunikacja i Savoir-vivre wobec osób z niepełnosprawnością
Tematyka szkolenia: Szkolenie ma na celu poprawę, jakości obsługi i komunikacji zarówno z przyszłymi jak i obecnymi studentami z różnym rodzajem niepełnosprawności. Dzięki szkoleniu pracownik powinien zapoznać się z tematyką niepełnosprawności, podnieść swoją empatię na indywidualne potrzeby oraz bariery mentalne, funkcjonalne i architektoniczne studentów z niepełnosprawnością: ruchową, wzrokową, słuchową, psychiczną. W programie powinna być poruszona kwestia przełamywania stereotypów i reagowania/udzielania pomocy w sytuacjach trudnych i zagrażających zdrowiu bądź życiu zarówno studentów jak i pracowników uczelni.

Miejsce realizacji: Rzeszów - sala wykładowa na terenie miasteczka Politechniki Rzeszowskiej wyposażona w sprzęt audiowizualnym (sugeruje się korzystanie przez prowadzącego z własnego komputera/laptopa).

Czas trwania szkolenia: 7 godz. dydaktycznych/grupa 15 os.

Liczba szkoleń: 8 edycji dla grup 15 osobowych (razem szkolenia dla 120 osób)

Termin realizacji: 4 edycje maj - grudzień 2020 r. i 4 edycje styczeń - wrzesień 2021 r. – szczegółowe terminy do ustalenia. 

5. Status asystenta dydaktycznego w uczelni wyższej
Tematyka szkolenia: Szkolenie ma celu zapoznanie uczestników z regulacjami prawnymi dotyczącymi niepełnosprawności w kontekście wsparcia studentów z niepełnosprawnością oraz omówienie znaczenia i zadań asystenta dydaktycznego osoby z różnymi rodzajami niepełnosprawności. Uczestnik dzięki szkoleniu powinien poznać praktyczne przykłady technik pracy asystenta dydaktycznego osoby niepełnosprawnej.
Miejsce realizacji: Rzeszów - sala wykładowa na terenie miasteczka Politechniki Rzeszowskiej wyposażona w sprzęt audiowizualnym (sugeruje się korzystanie przez prowadzącego z własnego komputera/laptopa).

Czas trwania szkolenia: 7 godz. dydaktycznych/grupa 15 os.

Liczba szkoleń: 2 edycje dla grup 15 osobowych (razem szkolenia dla 30 osób)

Termin realizacji: 1 edycja maj - grudzień 2020 r. i 1 edycja styczeń - wrzesień 2021 r. – szczegółowe terminy do ustalenia. 
6. Funkcjonowanie osób z niepełnosprawnością słuchową w środowisku akademickim
Tematyka szkolenia: Szkolenie dotyczące funkcjonowania osób z niepełnosprawnością słuchową w środowisku akademickim będące wprowadzeniem w problematykę funkcjonowania osób z niepełnosprawnością słuchową, ich komunikowaniem się z osobami słyszącymi. Poza tym podczas szkolenia uczestnicy powinni zapoznać się dobrymi praktykami w organizowaniu i prowadzeniu procesu dydaktycznego, w tym indywidualizacji procesu kształcenia, dostosowywania wymagań edukacyjnych i środków dydaktycznych, środków wspomagania komunikacji z niesłyszącymi studentami oraz egzaminowania niesłyszących studentów. Omówiona powinna być także rola tłumacza języka migowego podczas zajęć akademickich.

Miejsce realizacji: Rzeszów - sala wykładowa na terenie miasteczka Politechniki Rzeszowskiej wyposażona w sprzęt audiowizualnym (sugeruje się korzystanie przez prowadzącego z własnego komputera/laptopa).

Czas trwania szkolenia: 7 godz. dydaktycznych/grupa 15 os.

Liczba szkoleń: 2 edycje dla grup 15 osobowych (razem szkolenia dla 30 osób)

Termin realizacji: 1 edycja maj - grudzień 2020 r. i 1 edycja styczeń - wrzesień 2021 r. – szczegółowe terminy do ustalenia. 

7. Podnoszenie jakości obsługi klienta-studenta w sekretariacie i dziekanacie. Zasady profesjonalnej i rzetelnej obsługi klienta w uczelni

Tematyka szkolenia: Szkolenie mające na celu rozszerzenie świadomości pracowników sekretariatów i dziekanatów na uczelni w zakresie działania kluczowych mechanizmów interpersonalnych, podnoszących efektywność pracy zespołu i pozwalających na zbudowanie otwartej i konstruktywnej komunikacji. Szkolenie powinno być ukierunkowane na rozwinięcie u uczestników umiejętności reagowania w trudnych sytuacjach, i poznanie techniki zarządzania rozmową, co pozwoli na zmniejszenie liczby konfliktów i trudnych sytuacji ze współpracownikami i klientami oraz na skuteczniejsze realizowanie zadań zespołu.

Miejsce realizacji: Rzeszów - sala wykładowa na terenie miasteczka Politechniki Rzeszowskiej wyposażona w sprzęt audiowizualnym (sugeruje się korzystanie przez prowadzącego z własnego komputera/laptopa).

Czas trwania szkolenia: 7 godz. dydaktycznych/grupa 15 os.

Liczba szkoleń: 2 edycje dla grup 15 osobowych (razem szkolenia dla 30 osób)

Termin realizacji: 1 edycja maj - grudzień 2020 r. i 1 edycja styczeń - wrzesień 2021 r. – szczegółowe terminy do ustalenia. 

8. Techniki radzenia sobie z agresją studenta oraz z własnymi emocjami w trudnych sytuacjach w administracji uczelnianej

Tematyka szkolenia: Szkolenie mające na celu rozszerzenie świadomości pracowników administracyjnych na uczelni w zakresie działania kluczowych mechanizmów interpersonalnych, poprzez poznanie technik zarządzania rozmową, zapobiegania sytuacjom trudnym w kontaktach z różnymi rodzajami klientów, efektywnego radzenia sobie z emocjami klienta agresywnego oraz własnymi emocjami w trudnej sytuacji. Uczestnicy szkolenia powinni otrzymać niezbędną wiedzę na temat: budowania postawy asertywnej opartej na stanowczości, zmniejszaniu poziomu stresu, rozwijaniu umiejętności zachowania równowagi pomiędzy życiem zawodowym a osobistym, obniżeniu poziomu stresu i wypalenia zawodowego wśród pracowników.

Miejsce realizacji: Rzeszów - sala wykładowa na terenie miasteczka Politechniki Rzeszowskiej wyposażona w sprzęt audiowizualnym (sugeruje się korzystanie przez prowadzącego z własnego komputera/laptopa).

Czas trwania szkolenia: 7 godz. dydaktycznych/grupa 15 os.

Liczba szkoleń: 8 edycji dla grup 15 osobowych (razem szkolenia dla 120 osób)

Termin realizacji: 4 edycje maj - grudzień 2020 r. i 4 edycje styczeń - wrzesień 2021 r. – szczegółowe terminy do ustalenia. 

9. Trening kontroli stresu i relaksacji. Warsztaty dla pracowników dziekanatów i sekretariatów szkół wyższych

Tematyka szkolenia: Szkolenie mające charakter warsztatów praktycznych, których celem jest rozszerzenie umiejętności pracowników dziekanatów i sekretariatów na uczelni w zakresie radzenia sobie ze stresem oraz zapobiegania stresowi. Uczestnik powinien zdobyć wiedzę na temat stresu i jego wpływu na funkcjonowanie człowieka. Powinien poznać techniki radzenia sobie ze stresem, rozwinąć umiejętności reagowania w trudnych sytuacjach. Powinien też rozwinąć umiejętności pozwalające na zachowanie równowagi pomiędzy życiem zawodowym a osobistym.

Miejsce realizacji: Rzeszów - sala wykładowa na terenie miasteczka Politechniki Rzeszowskiej wyposażona w sprzęt audiowizualnym (sugeruje się korzystanie przez prowadzącego z własnego komputera/laptopa).
Czas trwania szkolenia: 7 godz. dydaktycznych/grupa 15 os.

Liczba szkoleń: 4 edycje dla grup 15 osobowych (razem szkolenia dla 60 osób)

Termin realizacji: 2 edycje maj - grudzień 2020 r. i 2 edycje styczeń - wrzesień 2021 r. – szczegółowe terminy do ustalenia. 

UWAGA

Dotyczy wszystkich zadań

Każdy uczestnik, każdego szkolenia powinien otrzymać pisemne zaświadczenie/certyfikat o ukończeniu szkolenia.

Certyfikaty i koszty ich wyprodukowania są po stronie instytucji prowadzącej szkolenie.
