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Inzynierii Mechanicznej Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza z dnia 29

czerwca 2022.

Aktualnos¢ tematyki rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska podejmuje problematyke dotyczaca niezwykle
istotnej] z naukowego 1 gospodarczego punktu widzenia kwestii jakosci produktow,
W szczegolnosci z uwzglednieniem przy ich projektowaniu 1 produkowaniu wymagan klienta.
Na wspotczesnym, wysoce konkurencyjnym rynku, jest to niezwykle wazne, gdyz produkt,
ktory nie spelnia wymagan klienta nie bedzie mial dobrej pozycji konkurencyjnej
I organizacja moze nie pozyska¢é nowych klientow Iub straci¢ dotychczasowych.
W przypadku produktéw technicznych, szczegdtowe dostosowanie produktu do oczekiwan
klienta, nie jest tatwe, gdyz wymaga potaczenia $cistej wiedzy technicznej, inzynierskiej ze
znajomoscig kwestii spolecznych — gospodarka, rynek, metody badania potrzeb klienta.
Wymaga to zastosowania interdyscyplinarnego podejscia taczacego nauki techniczne

Z elementami nauk spotecznych.



Dodatkowo rozwoj koncepcji Przemystu 4.0 powoduje, ze coraz czesciej mamy do
czynienia z tak zwang customizacja produktu, czyli wytwarzaniem produktu pod specyficzne
problemy konkretnego konsumenta, czgsto w postaci wspottworzenia produktow z klientem.
Przy czym Autorka pracy slusznie zauwaza (str. 7), ze ,,problemem staje si¢ to w przypadku
produkcji seryjnej i masowej. Wynika to z potrzeby jednoczesnego uwzglednienia odmiennych
oczekiwan i preferencji znacznie wigkszej liczby klientow, co jest wyzwaniem na przyktad
w procesach projektowania i planowania produkcji”.

W literaturze przedmiotu istniejg metody tgczenia wymagan klienta z parametrami
technicznymi produktu, jednak brak jest spojnego modelu pozwalajacego na catosciowe
podejscie do zagadnienia, dajacego mozliwos¢ pozyskiwania wymagan klientow, ich analizy
a nastepnie na tej podstawie przewidywania oczekiwanego poziomu jakosci. W szczegdlnosci
predykcja przyszlego poziomu jakosci nigdy dotychczas nie byla szeroko rozwazana 1 jest to
niewatpliwie wazna i dobrze dobrana luka badawcza.

Podsumowujac uwazam, ze Doktorantka bardzo dobrze wybrata luke badawcza, ktora
jest istotna zarowno z naukowego jak i1 praktycznego punktu widzenia. Praca doktorska

miesci si¢ w dyscyplinie inzynieria mechaniczna w dziedzinie nauk technicznych.

Ocena formalna pracy - uklad i jezyk pracy

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 137 stron. Bezposrednio tekst rozprawy miesci
si¢ na 101 stronach, reszt¢ pracy stanowig: literatura, spis rysunkéw i tabel, zatgczniki oraz
streszczenia. Literatura, na podstawie ktorej Autorka przygotowata swoja prace, liczy tacznie
245 pozycje. Autorka w sposob wzorcowy wykorzystata literature z migdzynarodowych baz
danych cytujac w sposdb metodyczny najwazniejsze pozycje dotyczace omawianych w pracy
zagadnien. Dobor literatury migdzynarodowej dokonany przez Autork¢ ma charakter
systematycznego przegladu piSmiennictwa 1 zastuguje na pozytywne podkreslenie.
Zastanawia jedynie, czemu Autorka nie skorzystala roOwniez z pozycji polskojezycznych. Nie
jest to duzy mankament, gdyz metodyczna analiza literatury z migdzynarodowych baz danych
jest niewatpliwie wazniejsza, niemniej warto byto zwroci¢ uwage na wktad polskich badaczy
w zakresie omawianych zagadnien.

Odnosniki literaturowe w recenzowanej rozprawie sg prawidtowo wykonane, zgodnie

Z powszechnie przyjetymi zasadami cytowania.



Calo$¢ dysertacji zostala podzielona na wprowadzenie, pi¢¢ rozdzialdow oraz
podsumowanie, wnioski i propozycje rozwoju problematyki badawczej. W rozprawie
zastosowano klasyczny uktad charakteryzujacy si¢ wyraznym podziatem na cze$¢
literaturowa sktadajacg si¢ z jednego rozdziatu, czgs¢ metodologiczng ztozong z jednego
rozdziatu oraz czg¢$¢ badawczg ztozong z trzech rozdzialow rozdziatu. Tego rodzaju uktad jest
typowy dla prac doktorskich ipowszechnie przyjety w pracach z dyscypliny naukowej

,Inzyniera mechaniczna”.

W rozdziale pierwszym Autorka skoncentrowata si¢ na kwestiach dotyczacych przegladu
prac dotyczacych wymagan klienta wobec wyrobu. Podjela w nim rozwazania na temat
pozyskiwania wymagan klientow, ich przetwarzania i precyzowania oraz przewidywania.
W rozdziale zostaly rdwniez przedstawione kwestie zwigzane z oceng jako$ci produktu przy
wykorzystaniu analizy wymagan klienta w szczegdlnos$ci uwzgledniajac elementy metody
Quality Function Deployment (QFD). Na podstawie analizy literaturowej Autorka
sformutowata wnioski i szczegélowo okreslita luk¢ badawcza.

W rozdziale drugim Autorka zajmuje si¢ kwestiami metodologicznymi - przedstawia
problem naukowy pracy, cel 1 tez¢. W rozdziale zawarto ogdlng koncepcje prowadzonych
badan. Kolejny rozdzial swej rozprawy doktorskiej Autorka poswigcita problematyce
koncepcji, zatozen i uwarunkowan opracowanego modelu. W rozdziale przedstawita rowniez
uproszczony schemat koncepcji i zadan w celu opracowania modelu oraz metody i narz¢dzia
badawcze w nim stosowane.

Rozdziatl 4 zawiera prezentacj¢ modelu predykcji jakosci produktow uwzgledniajacego
oczekiwania klientow. Autorka przedstawita w rozdziale szczegdtowa charakterystyke
poszczeg6lnych etapéw modelu predykcji jakosci produktow poczawszy od wyboru produktu
do badan az do doskonalenia produktu.

Ostatni rozdzial Autorka weryfikacji opracowanego modelu. Weryfikacja zostala
przedstawiona na przyktadzie odkurzacza do uzytku domowego. W rozdziale przedstawiono
wszystkie etapy modelu na wybranym przyktadzie: zainicjowanie, dzialania przygotowawcze,

przetwarzanie i precyzowanie, przewidywanie i doskonalenie.

Praca zostala napisana prawidlowym jezykiem, Autorka stosuje sformutowania i zwroty
wiasciwe dla inzynierii mechanicznej. W badaniach Autorka zachowuje sp6jno$¢ i jednolitosé¢
terminologiczng. Pomimo skomplikowanego aparatu matematycznego jaki stosuje Autorka,

zagadnienia sa prezentowane w sposob jasny i komunikatywny.



Jezyk zastosowany do opisu zagadnien prezentowanych w rozprawie, jest zwykle
komunikatywny i zrozumiaty.
W rozprawie zamieszczono liczne rysunki 1 tabele. Sa one prawidlowo sporzadzone

I opisane, czytelne i utatwiajg czytelnikowi §ledzenie omawianych zagadnien.

Cel pracy i teza

Gtowng motywacja do przeprowadzenia badan przedstawionych w pracy bylo dla
Autorki: ,,wypracowanie modelu zapewniajgcego przewidywanie jakosci produktow na
podstawie jakosci oczekiwanej przez klientow z uwzglednieniem wag cech produktu.
Jednoczesnie, jakos¢ bedzie okreslana wedtug kombinacji ocen stanow cech produktu
(aktualnych i zmodyfikowanych). W proponowanym podejsciu, aktualny stan cechy produktu
to stan istniejgcy obecnie w produkcie. Z kolei stan modyfikowany t0 stan hipotetycznie
powstaty z aktualnego stanu cechy produktu. Natomiast za klientow przyjmuje sie nabywcow
lub potencjalnych uzytkownikow produktu.”

Cele rozprawy zostaly przedstawione we rozdziale metodologicznym (rozdziat 2).
Doktorantka wyroznita problem naukowy oraz cel badawczy.

Problemem naukowym jest: ,,nikta mozliwos¢ metodycznej predykcji jakosci wyrobu

w wyniku hipotetycznych zmian jego cech i ich waznosci”.

Celem gltoéwnym rozprawy jest: ,,opracowanie modelu, ktory zapewnitby przewidzenie
poziomu jakosci produktu w wyniku hipotetycznych cech proponowanych na podstawie
informacji od klientow. Model uwzglednialby oczekiwania klientow wobec jakosci produktu,
ktore pozyskiwane bylyby w postaci ocen dotyczgcych aktualnych i hipotetycznie
zmodyfikowanych cech (kryteriow) produktu oraz waznosci tych cech dla klientow”.

Problem naukowy i cel uwazam za dobrze sformulowany i majacy znaczacg wartos¢

naukowa.

W rozprawie postawiono rowniez tez¢ badawcza w brzmieniu: ,,Zaoferowanie przez
przedsiebiorstwo produktu o jakosci zgodnej z wymaganiami rynku (klientow) wymaga
zdefiniowania oraz uwzglednienia waznosci cech jakosciowych i ilosciowych (cech
kwalitatywnych i kwantytatywnych) produktu, a takze mozliwosci produkcyjnych
przedsiebiorstwa.”

Teze badawcza rowniez uwazam za dobrze dobrang.



Ocena merytoryczna pracy

Cze$¢ teoretyczna jest napisana WZOrcCOWo — zawiera metodyczng analiz¢ literatury
przedmiotu zawartej w istotnych mig¢dzynarodowych bazach danych. Autorka postuzyla si¢
bazami Scopus i Web of Science dokonujac analizy publikacji z lat od poczatku XX wieku do
roku 2022, wedtug zadanych stéw kluczowych. Tego rodzaju metodyczne podejscie zastuguje
na pozytywne podkreslenie i nie czgsto spotyka si¢ na poziomie prac doktorskich.

Szeroka analiza bibliometryczna pozwolita Autorce zidentyfikowac trendy w zakresie
piSmiennictwa na interesujace ja z punktu widzenia tematyki rozprawy tematy na przestrzeni
ponad 100 lat. Warto$ciowe naukowe i1 bardzo interesujace jest podzielenie przez Autorke
pismiennictwa na cztery fazy publikacyjne oraz utworzenie na tej podstawie trendu
publikacyjnego. Tego rodzaju autorska typologia faz publikacyjnych $wiadczy o duzej
wnikliwo$ci Autorki, analitycznym podejsciu 1 umiejetnosci syntezowania zgromadzonych
danych. Swiadczy to rowniez dobrze o warsztacie naukowym doktorantki.

Autorka w sposob szczegdtowy dokonuje analiz bibliometrycznych korzystajac
z metod takich jak chmura stow kluczowych czy tez identyfikacja liczebnosci najczescie)
wystepujacych stow kluczowych. Wysoka warto$¢ naukowa maja rowniez analizy
cytowalno$ci analizowanych prac, ktora Autorka przeprowadzita dla 3522 prac. Wykorzystata
w tym przypadku sie¢ najczgSciej powtarzajacych si¢ wzajemnych cytowan oraz sieé
powiazan bibliograficznych prac. Na tej podstawie mogla okresli¢, ktore pozycje z wybranej
problematyki byty najczesciej cytowane. Wartosciowe jest rOwniez przeprowadzenie przez
Autorke kategoryzacji prac na podstawie wstepnej analizy ich tresci.

Bardzo szczegotowa 1 dobrze przeprowadzona analiza pozwolita Autorce na
sformutowanie luki badawczej opartej o miedzynarodowe bazy danych. Na podstawie
omoéwionych analiz Autorka stwierdza, ze (str. 16) przewidywanie wymagan klientow i ocena
Jjakosci produktu stanowi koncentracje luk badawczych. Stusznie w tym miejscu zauwaza, ze
w produktach technicznych duzym problemem jest pozyskanie szczegdétowych wymagan
0 potrzebach klienta. Autora stusznie stwierdza w tym przypadku, ze: ,,przy produkcji seryjnej
I masowej, wyzwaniem stalo si¢ umozliwienie aktywnego uczestniczenia klientow W procesie
projektowania produktu. Wynika to z braku mozliwosci jednoczesnego osiggnigcia
oczekiwanego poziomu jakosci produktu ze wzgledu rozmych i czesto niesprecyzowanych
wymagan klientow. Pomimo wykorzystywania technik do pozyskiwania oczekiwanych
wymagan klientow, nadal problemem otwartym jest zapewnienie mozliwosci produkcyjnych

’

przedsiebiorstwa przy jednoczesnym osiggnieciu wymaganego poziomu jakosci’



Autorka omawiajagc metod¢ QFD  wykorzystuje bardzo szeroko wybor
migdzynarodowego piSmiennictwa, potrafi tez we wzorcowy sposob syntezowac informacje
z analizowanych zroédet. W wyniku tego rozprawa, pomimo, ze oparta o ogromng literaturg
przedmiotu nie jest ,,przegadana: i zawiera jedynie niezb¢dne informacje. Autorka stara si¢
nie powtarza¢ informacji w sposob podrecznikowy ale syntezowaé je i tworzy¢ na ich
podstawie wtasne koncepcje. Tego rodzaju podejscie jest szczegdlnie wartosciowe.

Pewnym mankamentem czgéci teoretycznej, szczegélnie widocznym w przypadku
analizy metody QFD, jest zaniedbanie przez Autorke pismiennictwa w jezyku polskim
i dorobku polskich badawczy. Nie jest to problem istotny z merytorycznego punktu widzenia,
gdyz niewatpliwie najistotniejsze publikacje sa zawarte w migdzynarodowych bazach takich
jak Scopus i Web of Science. Niemniej nalezy pamigta¢, ze bazy te nie uwzgledniaja
monografii 1 nie uwzgledniajac publikacji krajowych w jezyku polskim. Wydaje si¢, ze warto
przynajmniej w podstawowym zakresie ten dorobek polskich badawczy uwzglednia¢ nawet
jesli dana pozycja nie jest w migdzynarodowych bazach danych. Jesli chodzi o metode QFD
sg to np. dwie ksigzki w jezyku polskim:

o Cwiklicki, M. Przewodnik po metodzie QFD Projektowanie i doskonalenie produktow

i ushug przy uzyciu Quality Function Deployment, Poltext, 2017.

e Wolniak, R. metoda QFD w projektowaniu jakosci. Teoria i praktyka, Wydawnictwo

Politechniki Slqskiej, Gliwice, 2016.

Sa na ten temat roéwniez liczne artykuly opublikowane w szczegdlnosci na tamach
czasopisma ,,Problemy Jakosci”.

Uwagi te traktuje jako pewnag wskazowke na przysztos¢ do rozwazenia, bowiem
z metodologicznego punktu widzenia Autorka dokonata analiz pisSmiennictwa w sposob
wzorcowy na poziomie przekraczajacym typowy poziom rozprawy doktorskiej.
W szczegdlnosci Autorka $wietnie przechodzi kolejne etapy uszczegoétowienia publikacii
dochodzac do 183 prac na podstawie ktérych dokonuje szczegdlowej syntezy zgromadzonego
materiatu (str. 37-39).

Roéwniez czgéci metodologiczna i badawcza sg bardzo dobrze napisane s$wiadczac
0 bardzo dobrym warsztacie naukowym Autorki. Przedstawia ona szczegotowo zalozenia
opracowanego modelu, wszystkie kwestie szczegdtowo i zrozumiale wyjasniajac. Autorka
bardzo sprawnie postuguje si¢ aparatem matematycznym stosujac metody takie jak narzedzie

uczenia maszynowego — klasyfikator Bayesa czy tez metoda alternatywno punktowa MAP.



Autorka w swej pracy posluguje si¢ bardzo dobrze opracowanym wskaznikiem
aktualnego poziomu jako$ci produktu oraz wskaznikiem rzeczywistego poziomu jakoS$ci
produktu uwzgledniajacym cechy niespetniajace oczekiwan klienta na przyjetym poziomie.

Autorka bardzo szczegdtowo opisuje poszczegdlne kroki metody stosujgc dobrze dobrane
do problemu metody i1 narzedzia takie jak np.: koncepcja poziomdw jakosci prof. Kolmana.

Roéwniez weryfikacja opracowanego modelu jest przeprowadzona w sposob §wiadczacy
0 bardzo dobrym warsztacie naukowym Autorki. Przedstawia ona w sposob szczegdlowy
i oparty na naukowych podstawach wybodr obicktu do badan. Na podstawie analizy danych
GUS wybiera produkty spetniajace przyjete zalozenia takie jak: chlodziarki 1 zamrazarki typu
domowego, pralki typu domowego wlaczajac w to pralko-suszarki, odkurzacze typu
domowego i rowery (str. 79). Nastepnie wybiera do analizy jeden z nich — odkurzacze do
uzytku domowego - odkurzacz PROFI 1.2. przedsigbiorstwa MasterProfi Sp. z 0. 0.

Na podstawie szczegdélowych analiz i1 analizy kombinacji stanéw cech odkurzacza
Autorka obliczyta: ,,468 poziomow jakosci odkurzacza, ktore wynikaly z kombinacji stanow
jego cech. Powstaly one z kombinacji 6 cech waznych, gdzie 5 z nich bylo opisanych przez
stan aktualny i dwa stany zmodyfikowane, z kolei jedna cecha opisana byla przez stan
aktualny i jeden stan zmodyfikowany” (str. 96-97). Dalo to mozliwos¢ okreslenia
przewidywanych stané6w poziomu jakosci badanego przez Doktorantke produktu.
Przeprowadzone analizy pozwolity na okreslenie jakie powinny by¢ cechy odkurzacza, aby
byt on jednocze$nie satysfakcjonujacy z punktu widzenia klienta i konkurencyjny na rynku.

Przedstawiony i zweryfikowany w pracy model zostal bardzo dobrze opracowany pod
wzglgdem koncepcyjnym, jest nowatorski i $wiadczy do dobrym warsztacie naukowym
Doktorantki. Model moze réwniez mie¢ praktyczne zastosowania w przemysle,
W szczeg6lno$ci w  zakresie projakosciowego projektowania produktow spetniajacych
wymagania klienta. Model jest rozwinieciem klasycznej metody QFD. Rozwinigciem bardzo
interesujagcym, dajacym, dzigki wykorzystaniu metod predykcji wiele nowych mozliwosci
analizy 1 okreslania optymalnego poziomu jako$ci produktu. Istotnym elementem modelu
moze by¢ réwniez ograniczenie marnotrawstwa w wyniku wprowadzania wymuszanych

pr5zez klientow zmian w produkcie w trakcie produkc;ji.

Praca jest nowatorska, gdyz przedstawia nowa koncepcj¢ analizy jakosci produktu wraz
z modelem predykcji pozwalajacym na okreslenie kierunku rozwoju modelu wraz

z oczekiwanymi parametrami jego cech.



Cala recenzowana praca charakteryzuje si¢ wyrdzniajgcym poziomem naukowym
zardbwno w zakresie analiz teoretycznych, jak rowniez opracowania modelu i jego weryfikacji.
Swiadczy ona o bardzo dobrym przygotowaniu Autorki do pracy naukowej i jej dobrym
warsztacie naukowym. Prace pod wieloma wzgledami mozna uzna¢ za wzorcowa

i zaslugujgcg na wyrdznienie.

Podsumowujac uwazam, ze recenzowana praca charakteryzuje sig:
e Wzorcowsg analizg literatury przedmiotu w oparciu o metodyczny przeglad
bibliometryczny catej dostgpne;j literatury zawartej w bazach danych Scopus i Web of

Science.

Dobry wybdr luki badawczej wartosciowej z naukowego i praktycznego punktu

widzenia.

Wykorzystaniem zaawansowanych metod matematycznych i statystycznych wraz

z odpowiednim oprogramowaniem.

Dobrze opracowanym modelem wynikajacym ze szczegdtowej analizy literatury

i wlasnych koncepcji Doktorantki.

Prawidlowa weryfikacja modelu na przyktadzie wybranego produktu.

Uwagi, szczegolowe i pytania:

e Mozna byto réwniez umiescic¢ cel i teze¢ pracy rowniez we wprowadzeniu.

e Wydaje si¢, ze metody na str. 46-48, ktore Autorka stosuje w pracy mogtyby by¢
bardziej szczegotowo opisane. Warto by do nich przedstawi¢ np. tabele ich
poréwnania — na jakim etapie stosowac, jakie sg zalety i wady metody.

e O jakie kwestie nalezaloby rozbudowa¢ przedstawiony model, aby uwzgledni¢ w nim
problematyke zréwnowazonego rozwoju?

e (Czy zaprezentowany model jest uniwersalny? W jakich branzach moze on znalez¢

swoje zastosowanie?



Podsumowujac stwierdzam, ze dysertacja doktorska Pani mgr inz. Dominiki
Siwiec spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim, zgodne Ustawa z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Z uwagi na wysoki poziom merytoryczny
pracy proponuje ja rowniez do wyroznienia.

Majac na uwadze powyzsze, wnosz¢ do Wysokiej Rady o dopuszczenie

Doktorantki do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.



