Prof. dr hab. Anna Dabrowska Warszawa, dn. 20.02.2024 r.
Katedra Badan Zachowan Konsumentow,

Instytut Zarzadzania

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

e-mail: wdabrodf seh waw.pl

Recenzja dorobku naukowo-badawezego dr Hanny Hall w zwigzku z post¢powaniem
prowadzonym przez Rade¢ Dyscypliny Nauki o Zarzydzaniu i Jakosci Politechniki
Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza o nadanie stopnia doktora habilitowanego,

w dzicdzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie - nauk o zarzadzaniu i jakosci

1. Podstawy [ormalno-prawne sporzadzenia recenzji

Podstawg prawng do sporzadzenia niniejszej recenzji jest pismo dr hab. Krystyny Kmiotek,
prof. PRz Przewodniczacej Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Rzeszowskicj im. Ignacego f.ukasiewicza informujace o powierzeniu mi przez Rade funkcji
recenzenta wopost¢powaniu 0 nadanic stopnia doktora habilitowanego w dziedzinic nauk
spolecznych, w dyscyplinic nauk o zarzadzaniu i jakosci dr Hannic Hall. Postgpowanie
wszezeto w dniu 12 maja 2023 1.

Oceny dokonatam w oparciu 0 wymagania prawne zawarte w art. 221 ust. 5 Ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2021 r. poz. 478 z pd6zn.zm.) oraz
§ 5 Sposobu postgpowania w sprawic nadania stopnia doktora habilitowancgo na Politechnice
Rzeszowskie) im. Ignacego Lukasiewicza (Zakgcznik nr 2 do uchwaty nr 46/2023 Senatu PRzz
dnia 25 maja 2023 r.)

Recenzj¢ sporzadzilam na podstawie przestanej dokumentacji, a w szczegélnosci: - monografii:
Hanna Hall, Satysfakecja studenta pomiar, metody, implikacje, Politechnika Rzeszowska im.
Ignacego bLukasiewicza, Rzeszow 2022, stron 324, wskazanej jako gléwne osiagniecie
naukowe wynikajgce z art. 219 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668), - wniosku o przeprowadzenie
postgpowania w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk
spolecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, - danych Wnioskodawczyni, - kopi
dokumentu potwierdzajgcego posiadanie stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie
nauk o zarzgdzaniu, - autoreferatu przedstawiajacego opis dorobku i osiggnie¢ w pracy

naukowo-badawczej, - wykazu osiggnig¢ naukowych stanowiacych znaczny wklad w rozwoj



okreslonej dyscypliny, - Kopii publikacji naukowych, - dokumentacji zapisanej na nosniku
elektronicznym.

Dr Hanna Hall spelnia formalne kryterium wymagane od kandydatow na stopien doktora
habilitowanego.

Jednoczesnie o$wiadezam, Ze nie jestem wspoltautorem zadnej z publikacji, ani recenzentem w
procesach wydawniczych publikacji przedtozonych mi do recenzji. Doslarczona mi
dokumentacja, starannic przygotowana, jest wystarczajaca dla przygotowania opinil. Pragng

podkresli¢ bardzo staranne przygotowanie wymagane] dokumentacji.

2. Krétka informacja o Kandydatce i przebiegu jej pracy naukowo-dydaktycznej

Dr Hanna Hall 30 wrzesnia 2002 r. uchwala Rady Kolegium Zarzgdzania i Finansow Szkoly
Glowne] Handlowej uzyskala stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu na podstawie rozprawy doktorskicj pt. Projektowanie strategii marketingowej w
instytucjach edukacyjnych. Promotorem w przewodzie doklorskim byt prof. dr hab. Jan
Adamezyk, recenzentami: prof. dr hab. Alojzy Zalewski i dr hab. Jozef Sala. W maju 2002 r.
ukonczyla 6-semestralne studia doktoranckie w Studium Doktoranckim przy Kolegium
Zarzgdzania i Finansow w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie.

W przedstawionej dokumentacji nic znalaztam informacji, z¢ Kandydatka ubiegata sig
wezesniej o nadanie stopnia doktora habilitowanego.

Zainteresowania naukowe Kandydatki koncentrujg si¢ na marketingu zarzgdzania organizacja.
szezegOlnie na marketingu instytucji edukacyjnych. Od roku 2002 r. J¢j zainteresowania
naukowo-badawcze skupiaja si¢ wokol badan marketingowych (przede wszystkim aspekty
metodyczne 1 aplikacyjne) oraz satysfakceji klienta 1 satysfakeji studentow.

W efekcie swoich zainteresowan naukowych i specjalizacji zostala powolana do zespotow
opracowujgcych Strategic Promocji Politechniki Rzeszowskicj (2012 r.) oraz Strategic
Rozwoju Wydzialu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskicj (2020 r.). W latach 2011-2022 byta
czlonkiem zespotu ds. promocji Wydzialu Zarzadzania PRz, a takzce zespolu komunikacji z
otoczeniem tego Wydziatu.

W latach 1996-2003 Hanna Hall zatrudniona byla na stanowisku asystenta w Katedrze
Marketingu na Wydziale Zarzadzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskicj im. Ignacego
Lukasiewicza. W latach 1996-1998 prowadzila wyklady z zakresu marketingu w Wyzszej
Szkole Ekonomicznej w Nisku (umowa zlecenie). Od roku 2003 do chwili obecnej dr Hanna
Hall pracuje na stanowisku adiunkta w Katedrze Marketingu na Wydziale Zarzadzania i

Marketingu Politechniki Rzeszowskicj im. Ignacego tukasiewicza.



3. Opinia o monografii, pt Satysfakcja studenta pomiar, metody, implikacje, Politechnika
Rzeszowska 1m. Ignacego Lukasiewicza, Rzeszow 2022, stron 324, wskazane] przez
Kandydatke. jako osiagni¢eic naukowe wynikajace z art. 219 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Glownym  osiggmigeiem naukowym w dorobku Kandydatki jest autorska monografia,
Satysfakcja studenta pomiar, metodv, implikacje, Politechnika Rzeszowska im. Ignacego
Lukasiewicza, Rzeszow 2022. Recenzentami wydawniczymi byli: prof. dr hab. Krystyna
Mazurek-Lopacinska z UE we Wroclawiu i1 prof. dr hab. Adam Sagan z UE w Krakowie.
Oceny niniejszej monografii, jako osiggnigeia naukowego wynikajgcego z art. 219 ust. 1 pkt.
2a ww. ustawy, dokonatam odnoszac si¢ do: (a) oceny doboru tematu, (b) celu pracy i hipotez
badawczych, (¢) struktury i ukladu monografii, (d) doboru metod 1 narzedzi badawczych oraz
(e) wartosci naukowej pracy 1 je] wktadu w nauki o zarzgdzaniu i jakosci, podsumowujac ocene

odpowiednia konkluzjg.

a) Dobor tematu z perspektywy rozwoju nauk o zarzgdzaniu i jakosci

Problematyka satysfakcji jest coraz bardziej nosnym obszarem badawczym w naukach o
zarzadzaniu 1 jakoSci. Badana jest satysfakcja klienta, satystakcja z pracy, rzadziej w polskiej
literaturze satysfakcja studentow, a tym bardziej w ujeciu holistycznym. Na przestrzeni
ostatnich lat problem satysfakcji studentow znajduje coraz wigksze zainteresowanie. Wedlug
danych z bazy Web of Science liczba publikacji powiazanych z tematykg satysfakcja studentow
(Student satisfaction) na chwilg obecna (luty 2024 r) wynosi blisko 5000 pozyeji (doktadnic
4936), z czego tylko 10% publikacji zostato przypisanych do kategorii ,,management™ i
.business™ (do kategorii management 271 pozycji tj. 5,49%, za$ 225 do kategorii business tj.
4,56%). Wygenerowany na podstawie calego zbioru publikacji raport cytowan wskazuje na
24 698 cytowan publikacji z tego obszaru od picrwszego artykulu z 1968 r. do dnia
dzisiejszego. Przeglad przecietnych cytowan na rok wskazuje, ze mamy do czynienia ze
zmicnnym zainteresowaniem tym obszarem badawczym, ale mozna mowi¢ o konkretnych
latach zwigkszonego cainteresowania, np. 1992 r, 1997 r., 2019-2021 r. Natomiast przeglad
stow kluczowych nadanych w bazie WoS (Keywords Plus (ID), przypisanc przez algorytm
uczenia maszynowego wskazuje, ze publikacje z tego zbioru zawierajgce stowo ..model”
wystgpujg 349 razy i dotyczy to okresu 2016-2022. Problem zaleznoéci pomiedzy sytuacja
uczelni a satysfakcja studentow, nie tylko z dziatan edukacyjnych, jest coraz bardziej

dostrzegany przez uczelnie. Niewgtpliwie takim szezegdlnym okresem badania tej zaleznosci



jest okres pandemii COVID-19, ktora byta wyzwaniem zarowno dla wyktadowcow, studentow,
jak 1 administracji. Pandemia na trwale wpisata si¢ w rozw6j metod nauczania i ksztaltowania
relacji ze studentami.

Habilitantka skupia si¢ w monografii na satysfakeji studentow w ujeciu leorelycznym |
metodycznym wskazujge m.in. na rodzaje rol studentow, sposoby interpretacji satystakeji
studentow, determinanty, modele 1 metody pomiaru. Uzasadniajge luke badawczg podkresla
rosngee zainteresowanie badaczy zagranicznych podjgty problematyka. Wskazuje na dwa
ograniczenia. W pierwszym przypadku wyniki badan z obszaru satysfakcji studentéw sg
realizowane na nielicznych probach studentow danej uczelni, a wiele modeli ma charakter
konceptualny. W drugim, badania migdzynarodowe prowadzone sa na duzych probach i na ich
podstawie budowane sg modele, ale rzadko podejmowane sg w analizie zaleznosci zagadnien
zwigzanych z satysfakcjg studentow i przy uwzglednieniu istotnych zmiennych, jak kierunek,
tryb czy stopien studiow. Podobne refleksje formutuje w stosunku do polskicgo pismicnnictwa,
przy czym zaintercsowanic tg problematyka jest znacznic mnicjsze w relacji do dorobku
autorow zagranicznych. llabilitantka wskazuje takze na ograniczonosé stosowanych w
dotychezasowym dorobku metod badan ilosciowych (jedna maksymalnie dwie). Wilasnie w te
luki wpisuje si¢ niniejsza monografia, a podjgty w nie¢j problem badawczy nalezy uznaé za
oryginalny, aktualny 1 wazny. Dlatego tez przeprowadzonc przez Habilitantke badania i
pozyskanc wyniki pozwola ograniczy¢ zidentyfikowany lukg badawczg 1 wnies¢ wklad w
rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wyniki przeprowadzonych badan —
Jakosciowych i1 ilosciowych — moga by¢, wedlug mnic, uzyteczne dla przysztych badaczy
omawianego w pracy zagadnienia, jak rownicz dla zarzadzajacych uczelniami o réznym profilu
ksztalcenia.

Problematyka podjgta w monografii miesci si¢ w dyscyplinic nauk o zarzadzaniu i jakosci,
wskazujge z jednej strony na istotng rolg identyfikacji satysfakcji studenta zwigzancgo z
uczelnig i jej dziatalnoscig, 7 drugicj strony skupiajgc si¢ na wybranych kluczowych czynnikach
ksztaltujacych poziom satystakeji i konsekwencji tego zjawiska.

Wybor problematyki opracowania, przedmiotu i zakresu podmiotowego badan dokonany przez
dr Hanng Hall oceniam pozytywnie, jako wazne, aktualne, interesujace poznawczo szezegdlnic
dla wskazania propozycji narzedzia pomiarowego, ktorc moze byé wykorzystane na réznych

uczelniach do pomiaru satysfakcji studentow, co otwiera mozliwosci aplikacyjne.



b) Cele opracowania i hipotezy badawcze

We wstepie [Habilitantka sformutowata glowny cel monografii Lidentyfikacja determinantow 1
konsckwencji satysfakeji studentow ze studiow, pomiar jej poziomu oraz opracowanie modeli™.
Wyroznila cele szczegolowe w wymiarze teoretycznym, empirycznym, mctodycznym oraz
utylitarnym.

Za cel teoretyczny przyjela analizg 1 usystematyzowanie dorobku naukowego z zakresu: -
ewolucji uniwersytetu, - zmian zachodzgcych w otoczeniu polskich uczelni i determinant ich
przysziosci, - klasyfikacji interesariuszy szkol wyzszych oraz wspolezesnych koncepeji
dotyczacych zarzadzania relacjami ze studentami, - czynnikow wplywajacych na satysfakcje
studentow, - modeli satysfakeji studentow (zarowno o konceptualnym, jak i ustalonym
charakterze), - metod pomiaru satysfakcji studentow stosowanych przez uczelnie w réznych
krajach Swiata.

Na cele empiryczne w rezultacie realizacji badan jakosciowych skfadajg sig: - identyfikacja
czynnikow ksztaltujgcych satysfakejg studentow ze studiow oraz jej konsekwencji, - poznanie
przyczyn dyssatystakcji oraz dysonansu pozakupowego studentow, zwigzanych ze studiami
oraz sposobow ich redukcji. Wsrod celow empirycznych w rezultacie realizacji badan
ilosciowych wyrdznita: - identyfikacj¢ hierarchii wazno$ci analizowanych czynnikow
satysfakeyi studentow wzgledem studiow, - 1dentyfikacje studenckich ocen analizowanych
czynnikow opartych na ich doswiadczeniu, - ustalenic poziomu satysfakeji studentéw majacego
wyraz w wartosci wskaznika satysfakeji Customer Satisfaction Index (CSI), wskaznika
Heterogeneous Customer Satistaction Index (HCSI) oraz wartosei wskaznikdéw czgstkowych,
odnoszacych sig do analizowanych czynnikow, - ustalenie wartosci wskaznika lojalnosci Net
Promoter Score (NPS). wyrazajacego skltonnoéé studentow do rekomendacji studiow na danc;j
uczelni, - identyfikacje (proponowanych przes studentow) zmian, umozliwiajgcych w
konsekwencji osiggnigeic wyzszego poziomu NPS, - okreslenic konstruktow majgeych istotny,
pozytywny wplyw na satysfakcje studentow (predyktorow satysfakcji), - okreslenie sity
wplywu satystakeji studentow ze studiow na ich lojalnosé wzgledem uczelni wyrazajaceg si¢ w
przekazywaniu pozytywnych opinii innym osobom, - ustalenie poziomu i przyczyn
zadeklarowanej (przez studentéw [ stopnia) oraz rzeczywistej (w przypadku studentow 11
stopnia) lojalnosci studentow. w jej behawioralnym znaczeniu, - okreslenie przyczyn oraz
konsekwencji dysonansu i dyssatysfakcji studentow zwiazanych z podjetymi studiami, -
rozpoznanie roznic pomigdzy wyodrgbnionymi grupami studentow. dotyczgcych wybranych

(sposrod wymicnionych) obszarow badawczych.



Kazdy z poszczegdlnych celow stanowi istotny wklad do osiggnigcia postawionego celu
glownego. Cele te zostaly w pewnym stopniu uzasadnione w oparciu o literaturg oraz
zaakcentowanie luk poznawczych.

Habilitantka zdefiniowala takze cztery cele metodyczne, do ktorych zaliczyla: - wybor (wraz z
uzasadnieniem) oraz zastosowanie metod badania (w tym pomiaru) satysfakei 1 lojalnosci
studentoéw, - zaprojeklowanie narzedzia pomiarowego umozliwiajgcego pomiar satysfakcji
studentow zgodny z procedura realizacji wybranych metod badawczych, - sporzadzenie siatki
IPA (Importance-Performance Analysis), umozliwiajacej wizualizacje pozycji analizowanych
czynnikOw pod wzgledem ich waznosci dla studentow oraz ocen ich realizacji, jak rowniez
sformutowanie (na podstawie wymienionych wizualizacji) odpowiednich rekomendacji
decyzyjnych, - opracowanie modeli satystakeji studentow odnoszacych si¢ do wszystkich
badanych studentow, jak rowniez do ich wyodrgbnionych (pod wzgledem kierunku i stopnia
studiow) grup.

Wskazala na trzy cele ulylitarne: - przedstawienie propozycji narzedzia pomiarowego, ktore
moze by¢ wykorzystane na uczelniach do pomiaru satysfakcji studentow, - zaprezentowanie
procedur obliczania wskaznikow stuzacych do pomiaru satysfakeji i lojalnosci studentow, -
zaproponowanie kierunkow i1 konkretnych propozycji dzialan majacych na celu osiagnigeie
wyzszego poziomu satysfakeji 1 w konsckwencji — lojalnosci studentow.

Przyj¢te cele sa bardzo ambitne.

Problem badawczy odnoszacy si¢ do zasadniczych ilosciowych badan obejmowal trzynascie
pytan. Na ich podstawie Habilitantka sformulowata dziewig¢ hipotez badawcezych:

H1: Postrzegana jako$¢ zaje¢ 1 programu nauczania (JZP) ma istotny, pozytywny wplyw na
satystakcje studentow (S)

H2: Postrzegana jakos¢ wyposazenia 1 obstugi administracyjnej (JWiOA) ma istotny,
pozytywny wplyw na satystakcj¢ studentow (S).

H3: Postrzegana jakos¢ relacji 7z nauczycielami (JR) ma istotny, pozytywny wplyw na
satysfakeje studentow (S).

H4: Oczckiwania wzgledem studiow (O) maja istotny, pozytywny wplyw na satysfakcje
studentow (S).

H5: Czynniki finansowe (F) majg istotny, pozytywny wplyw na satysfakcj¢ studentow (S).
Hé6: Satysfakcja studentow ze studidw (S) ma istotny, pozytywny wplyw na ich lojalnos¢
wzglgdem uczelni (L), wyrazajaca si¢ w przekazie pozytywnych informacji.

H7: Satysfakcja ze studiow (S) studentow kierunku budownictwo jest determinowana innymi

czynnikami niz w przypadku studentow kicrunku zarzadzanie.



H8: Satysfakcja ze studiow (S) studentow | stopnia oceniana przez nich w czasic studidow jest
determinowana innymi czynnikami niz satysfakcja ze studiow I stopnia oceniana przez ich
absolwentow, studiujgeych na Il stopniu studiow.

HY: Lojalnos¢ studentow wezgledem uczelni (L), wyrazajaca si¢ w przekazywaniu pozytywnych
opinii o studiach, jest determinowana satysfakcja ze studiow (S), bez wzgledu na kicrunck 1

stopten studiow.

Hipotezy obejmuja kombinacje roznych zalezno$ci. Hipoteza H1 jest dosc oczywista, jakos¢
zajed 1 program nauczania to dwie determinanty wiedzy wynoszonej przez studenta po odbyciu
toku studiow, czyli jako absolwenta. Czynniki te decyduja o przydatnosci studenta na rynku
pracy. W przypadku 114 same oczekiwania nie moga mie¢ pozytywnego wplywu na satysfakeje
studentow. Oczekiwanie jest stanem niedokonanym, dopiero doswiadczenia wynikajgce ze
studiowanmia mogg te oczekiwania weryfikowaé 1 wplywaé na satysfakcje. Ponadto stowo
oczekiwania wedtug SJP to przypuszczenia, nadzieja, pragnienia, co oznacza, ze jest lo bardzo
szeroki zakres pojeciowy. Innymi stowy na satysfakcje studenta skfada si¢ proces poznawczo-
oceniajacy (por. delinicja A, Mayera 1 P. WesterBarkeya).

Konkludujac, postawione hipotezy, mimo pewnych watpliwosci, koresponduja z postawionym

problemem badawczym, pozwalajac go rozwigzac.

¢) Struktura 1 uktad monografii

Praca sktada si¢ 7 wprowadzenia oraz czterech rozdziatow — dwoch teoretycznych, opartych na
analizie bardzo bogatej literatury zagraniczne] i polskiej oraz dwoch empirycznych, w ktorych
przedstawiono zalozenia, wyniki i wnioski z przeprowadzonych badan jakosciowych oraz
ilosciowego. Praca liczy 324 strony, w tym: tekst podstawowy: 264 strony, bibliografia: 37
stron (629 pozycji, szkoda, ze nie zostaly onc podziclone na kategorie — pozycje zwarte,
artykuly w czasopismach, akty prawne, netografia), zataczniki: 11 stron, spis rysunkow, tabel,
wykresow: 4 strony.

Monografia posiada standardowy uktad z podzialem na cze$¢ teoretyczng (rozdzialy 1-2) i
metodyczno-empiryezng (rozdzialy 3-4). Strukturg monografii wraz z realizowanymi w ramach
poszczegolnych czesci celami, hipotezami i rodzajem podejmowanych dzialan Habilitantka
przedstawila takze w formie graficznej. Jest to uklad o logicznej strukturze, przede wszystkim
z punktu widzenia kolejnosci poruszanych i rozwigzywanych probleméw. Kazdy podpunkt

rozdziatu poprzedza zdefiniowany cel. Mozna by oczekiwac, ze koficowym akcentem bedzie



podsumowanie wprowadzajgce do kolejnego podrozdziatu lub rozdziatu. Ale takie podejscie

nie ma zastosowania w calej monogralii.

W picrwszym rozdziale (ss. 19-68, 47 stron) Habilitantka przedstawia sytuacj¢ polskicgo
szkolniclwa wyzszego, zwracajac szcezegodlng uwage na zmiany zachodzgce w oloczeniu
uczelni i majgee wplyw na przyszlo$é edukacji na poziomie wyzszym. Interesujgea poznawezo
Jest przedstawiona ewolucja uniwersyletu i kontrowersje zwigzane z jego wspolczesnym
obliczem, chociaz ten fragment nie znajduje odniesicnia w dalszej czgsei monografii. Uwagge
zwracajg omowione trendy demograliczne 1 ich znaczenie dla przyszlosci szkol wyzszych,
cechy (pozytywne 1 negatywne) pokolenia Z, kwestie dotyczace jakosci ksztalcenia (m.in.
przyczyny niezadowalajgcego poziomu i kierunki doskonalenia). Habilitantka odnosi sig¢ do
znaczenia pandemiit Covid-19 oraz rozwoju technologii informacyjuych dla przyszlosci
edukacji (m.in. scenariusz 2046 r.). W rozdziale tym odnajdujemy takze kwestie zwigzane z
zarzadzaniem relacjami ze studentami, be¢daeymi  kluczowymi interesariuszami  szkot
wyzszych, a takze z otwarloscia uczelni na marketingowa orientacjg. Habilitantka przytacza
autorskg defimicjg relacp migdzy uczelnig a studentami. Tresc tego rozdzialu stanowi dobre

podloze do rozwazan na temat satysfakcji studentow, co jest przedmiotem rozdzialu drugiego.

Rozdzial drugi (ss. 69-162. 93 strony) Habilitantka poswigeca problematyce satysfakeji
studentow, przyjmujge ujgcie teoretyczne i metodyczne, wspierajac swoj wywod bogata
litcraturg przedmiotu. Zaprezentowala rézne rozumienie 1ol studentow (klient, partner junior,
partner wspohiworca, klient wewngtrzny - pracownik) wraz z uzasadnieniem i ich implikacje w
dgzeniu do osiagniccia satysfakeji studentow. Zwraca uwage na urynkowicnie uczelni.
Habilitantka pod tabelami, rysunkami uzywa okreslenia ,,opracowanie wiasne”, powinno by¢
opracowano na podstawie — wymieniajac pozycje literaturowe, z ktorych korzystala.
Opracowanie wiasne sugeruje wklad merytoryczny autora publikacji. Ta czgs¢ rozdziatlu
sktania do refleksji, Ze zaangazowanic studenta inspiruje nauczycieli akademickich do
doskonalenia produktu wiedzy. W kolejnym podpunkcie Habilitantka przybliza rozumienie
pojecia satysfakeji studentow 1 pojecia pokrewne. W mojej ocenice jest to rzetelna analiza, co
pozwolito Habilitantce sformutowac autorska definicj¢ satysfakcji studenta ze studiow. Uwage
zwracaja czynniki wplywajace na doswiadczenie studenta, ktore P. Benckendortf sprowadza
do czterech wymiarow: instytucjonalnego, studenta, sektorowego i zewnetrznego, a tym samym
rzutujgce na poziom satysfakeji. Habilitantka na podstawie przywolanej literatury wskazuje na
czynniki ksztattujace oczekiwania studentow odnoszace si¢ do nauki i kariery (a wige korzysci

wlhasnych), reputacji 1 obicktow uczelni (aspektow prestizowych) oraz pracownikow



administracji (wizerunku 1 obstugi). Poswigca wiele uwagi oczckiwaniom. W dalszej czgsci
odnosi sie do determinant satysfakcji studentow (osobowych i instytucjonalnych) odwotujac
si¢c do badan licznych autorow i publikacji z tej problematyki. Uwage zwraca fragment
przedstawiajacy modele satysfakcji studentéw autorstwa polskich i zagranicznych badaczy. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze Habilitantka rozwazania rozpoczyna od przywolania definicji
modelu ,,jest to hipotetyczna konstrukcja myslowa, tj. uktad zatozen, pojec i zaleznosci migdzy
nimi, pozwalajgcg opisa¢ (modelowac) w przyblizony sposob jaki$ aspekt rzeczywistosei (T.
Gospodarek. 2009), co nie jest zbyt czgsto spotykanym w pracach na stopien. Przedstawienie
modeli wiclu autorow pozwolito na ich konfrontacjg, ale takze wskazanic na najczeScie)
wykorzystywanego — model ECSI. Ten model postuzyt Habilitantce do analizy konstruktow w
nim wystepujgeych. Nastepnic dokonuje analizy prezentowanych w $wiatowe) literaturze
modeli jakosci ustug edukacyjnych szkét wyzszych. Jakosc ustug edukacyjnych, jak dowodzi
wiclu autorow, ma niczaprzeczalny wplyw na zadowolenic studentow, ale takze na ich
motywacje i lojalno$é, ogolnic na ich satysfakcje. Wysuwa wniosek, 7e najwigkszy
popularnodcia w tym obszarze cicszy si¢ model Servqual, ktory stanowi baz¢ dla innych
autorskich modeli (tabela 2.4). W dalszej czgsci rozdziatu (s. 130) Habilitantka przedstawia
autorska definicje studenta lojalnego wzgledem uczelni. Podejmuje takze rozwazania na temat
postrzegane] przez studentow wartosci ustug edukacyjnych uczelni (autorkg definicjg
znajdujemy na s. 125), wizerunku i reputacji uczelni, lojalnoscei studentow (autorska definicja
s. 130), jakosci relacji studentow 7z uczelnia. Rozwazania te osadza w bogatej i dobrze dobranej
literaturze 1 wzbogaca graficznie. Ta czg$¢ monografii stanowiaca przeglad bardzo bogatcj
literatury, szczegolnie anglojezycznej, ma wartos¢ poznawcezg i aplikacyjng. Jest to takze
bardzo dobry punkt wyjscia do ich implementacji przy uwzglgdnicniu roznic kulturowych. Za
ccl ostatniej czgsci tego rozdziatu Habilitantka przyjmuje przedstawienie kluczowych aspektow
zwigzanych z adaptacjg przez szkoly wyzsze metod wykorzystywanych do pomiaru satysfakcji
studentow. Szczegolng uwage poswigca ich popularnosci, modyfikacjom, korzysciom dla
uczelni 1 powodom krytyki. Jest to bardzo wartosciowy material, ktory moze poshizy¢ wiadzom
uczelni do opracowania wymiaréw satysfakcji studentéw. Jak podkresia Habilitantka, zadna 7
zaprezentowanych metod nie jest doskonala 1 zaleca jednoczesne stosowanie co najmnig)
dwoch metod o komplementarnym w stosunku do sicbic charakterze. Wskazuje to na bardzo

krytyczne i refleksyjne podejscie.

Rozdzial 3 (ss. 163-180, 17 stron) ma charakter badawczy. Habilitantka przedstawia w nim

metodyke badan jakosciowych, czynniki ksztaltujgce satysfakeje 1 dyssatysfakcje studentow i



ich konsckwencje oraz wyniki badan. Sformutowala cickawe wnioski. Warto zauwazy¢, ze
najistotniejsze znaczenie przy wyborze studiow dla badanych miaty Zrodla nieformalne, a
wiérod zrodel formalnych zrodla elektroniczne (glownie strony internctowe uczelni) oraz
bezposredni kontakt z pracownikami i studentami danej uczelni, szczegélnie targi edukacyjne,
dni otwarte, spotkania informacyjne w szkolach. Zapewne jest to wazna informacja dla dzialu
promocji uczelni. Oczekiwania wobec studidéw, lo glownie znalezienie atrakcyjnej pracy oraz
posiadanie praktycznej, zawodowej wiedzy 1 umicjgtnosci umozliwiajgcych jej wykonywanie,
w tym takze prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarcze)j. Zapewne te oczekiwania powinny
by¢ branc pod uwage przy tworzeniu kicrunkow studiow i programow nauczania. Poziom
satyslakcji ze studiow miescil si¢ w przedziale 7-10, cho¢ byly i oceny bardzo krytyczne, ktore
sg cenne, bowiem wskazujg na tzw. biale plamy. Badani studenci w wigkszosci przypadkow
wykazali wysoki poziom lojalno$ci wzgledem uczelni, na ktorych studiujg. W wywiadach
indywidualnych, studenci wykazywali si¢ wigcksza otwarto$cig. Jest to wazna informacja przy
planowaniu badan satysfakeji studentow. Na podstawic uzyskanych wynikow badan
jakosciowych przy wykorzystaniu dwoch metod Iabilitantka opracowala zestaw czynnikow
mogacych miec istotny wplyw na satysfakcje studentow. Postuzyty one rowniez do zbudowania

kwestionariusza ankicty w ramach podjgtego badania ilosciowego.

Rozdzial 4 (ss. 181-260, 79 stron) skupia si¢ na satysfakcji studenta na podstawic badania
ilosciowego. Rozdzial zawiera opis metodyki badania iloSciowego, uzyskane wyniki i ich
podsumowanie oraz wnioski, konkluzje i dyskusje. Habilitantka za gtowny cel badania
ilosciowego przyjmuje: ustalenie poziomu satysfakcjpi badanych studentow ze studiow,
identyfikacj¢ waznoscei 1 ocen ksztattujgeych ten poziom czynnikow (wyodrebnionych m.in. na
skutck realizacji badan jakosciowych) oraz okreslenic w procesie modelowania predyktorow
satyslakeji studentow i jej ezynnikow elfcktowych (nastgpnikow). Podejmuje probg okreslenia
przyczyn oraz konsekwencji satysfakeji i dysonansu pozakupowego studentow, zwigzanych ze
studiami. Wyrdznia 10 celéw szezegdlowych i 13 pytan badawczych. Ponownie przytacza 9
sformutowanych hipotez badawcezych 1 zakres czasowy, co bylo juz wskazane we wstepie
monografii. Poniewaz wczesniej odniostam si¢ do tych kwestii, w tym migjscu nic bedg onc
przedmiotem oceny. Habilitantka zrcalizowala badanic wérod 1640 studentow czterech
polskich uczelni, tj. AGH w Krakowie, ATH w Biclsku-Bialej, Politechniki Bialostockiej 1
Politechniki Rzeszowskiej, studiujacych na kierunkach — budownictwo i zarzadzanie, na
poziomach nauczania 1 1 Il. Do ostatecznej analizy zakwalifikowata 1578 ankiet, strukturg

proby przedstawita w formie opisowe] i graficznej. Badanie zrealizowala przy wykorzystaniu
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ankiety audytoryjnej. Wskazuje na zalety 1 wady tej techniki ankictowej. Do pomiaru
satyslakcji studentow stosuje trzy metody - metod¢ CSI. NPS i IPA, opisane w rozdziale 2.
Kwestionariusz ankiety (stanowigcy zalgcznik) skladat si¢ z czterech czgsci zawierajgcych 80
pytan wraz z metryczky. Tak duza liczba pytan moze rodzi¢ obawy o pozyskana jakos¢
odpowicdzi, a tym samym jakos¢ wynikoéw badania (nic odnalazlam informacji ile czasu trwato
badanie). Uzasadniajgc metodyke badania Habilitantka odwoluje si¢ gtownie do literatury
zagraniczngej, ale takze do polskiej. Wskazuje rownicz na przyczyny wyboru uczelni. Badanie
wlasciwe zostalo poprzedzone badaniem pilotazowym. Na podkreslenie zastuguje duzy wklad
Habilitantki w samodzielne przeprowadzenie badania. Mimo duzego wysitku pozwala to na
wigksza kontrole nad realizowanym badaniem. Uzyskany material empiryczny pozwolit na
odpowiedz na trzy pytania zawarte w problemic badawczym, a mianowicie: 1) Jaka jest
hierarchia waznosci dla studentow analizowanych czynnikow satyslakeji (w odniesieniu do
wszystkich studentow oraz ich wyodrgbnionych grup)?, 2) Jakic sg studenckic oceny
analizowanych czynnikow, oparte na ich do$wiadczeniu (odnoszace si¢ do wszystkich
studentow oraz ich wyodrebnionych grup)? i 3) Jakic sg dla studentow roznice pomigdzy
waznoscig analizowanych czynnikow satysfakeji a ich ocenami (odnoszgce sie do wszystkich
studentow oraz ich wyodrgbnionych grup)? Analiza waznosci 25 czynnikow ocenianych na
skali 10 punktowej, przy wykorzystaniu S$rednicj arytmetycznej, pozwolita wskazac
najwazniejsze dla studentow: - rozklad zajg¢ i umicjgtnosé przekazywania wiedzy przez
nauczycieli (po 8.8 pkl.) oraz - praktyczny charakter przckazywanej wiedzy (8.7), - wiedza
kadry akademickicj (8,6), - stosunek nauczycieli do studentow (8,6). Natomiast studenci wsrad
10 czynnikow satysfakeji na podstawic swojego doswiadczenia za najwaznicjsze uznali: 1)
prestiz uczelni (Srednia arytmetyczna — 7,4 pkt.); 2) atrakcyjno$c miasta (7,4); 3) integracja ze
studentami (7.4); 4) wiedza kadry akademickiej (7,3); 5) rzetelno$é realizacji zajeé (7.1).
Habilitantka dokonuje porownania waznosci 1 ocen analizowanych czynnikow w podziale na
kierunck studiow i stopicn studiow. W dalszej czgsci badania Habilitantka dokonuje pomiaru
satystakeji studentow przy wykorzystanin przyjetych mctod. Poszukuje odpowicdzi na
nastepujgce pytania: 1) Jaki jest ogolny poziom satysfakeji studentow, wyrazony sumarycznym
wskaznikiem Customer Satisfaction Index oraz wskaznikiem Heterogeneous Customer
Satisfaction Index. jak réwniez poziom zadowolenia studentow w obszarze poszezegolnych
czynnikow ksztattujgcych satystakejg, majgey wyraz w wartosciach wskaznikow czgstkowych?
2) Czy wskazniki CSI r67nig sig istotnic w zaleznosci od wybranych zmiennych, tj. kierunku
studiow oraz stopnia studiow? 3) Jaka jest wartos¢ wskaznika lojalnosci Net Promoter Score

(NPS), wyrazajgcego sklonnos¢ studentow do rekomendacji studiow (odnoszgcego sie do
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wszystkich studentow oraz ich grup wyodrgbnionych pod wzgledem kierunku i stopnia
studiow)? 4) Jakie sy proponowane przez studentow zmiany na uczelniach. umozliwiajace w
konsckwencji osiagnigeie wyzszego poziomu ich satysfakcji? 5) Jakie rekomendacije decyzyjne
wynikajg z ustalonych (przy wykorzystaniu Srednich waznosci oraz $rednich ocen) pozycji
czynnikow na siatee IPA oraz ich miar dyspersji?. Wedhug obliczen Habilitantki wskaznik CSI
przy uwzglednieniu - 25 czynnikow  uzyskal  warto§¢  65,6%, osiggajac  poziom
sredni/zadowalajgey. Roznice migdzy wskaznikami dotyczacymi kierunku studiow i stopnia
okazaly si¢ statystycznie nieistoine. Nastepnie Habilitantka dokonuje analizy IPA dla
wszystkich badanych studentow, z uwzglednicniem $rednich waznosci, $rednich ocen i
rekomendacji decyzyjnych. Wsrod czynnikow wazmych dla studentow znalazto sie pieé
czynnikow, ktore skladajg si¢ na postrzegang przez studentow jakosé zaje¢ 1 programu
nauczania (bezposrednio wptywajacych na jej efekt), tj.: - praktyczny charakter przekazywanej
wiedzy, - umiejgtnose przekazywania wiedzy, - zaangazowanic nauczycicli, - styl nauczania, -
oferta specjalnoscei; cztery czynniki, kiore ksztattuja postrzegang jakosé ushugi edukacyjnej
zwigzang z rclacjami nauczycicli ze studentami, w sktad ktorych wchodza: - stosunck do
studentow, - udzielanie pomocy studentom, - ocenianie studentow, - dazenie do zaspokajania
potrzeb studentow oraz jeden czynnik o charakterze organizacyjnym, tj. rozklad zajgé. Do
mocnych stron studiow studenci zaliczyli: wicdzg nauczycieli (ksztaltujgca postrzegana jakosc¢
zajg¢ 1 programu nauczania) oraz czynniki skladajace si¢ na postrzegang  jakosc¢
administracyjnej obshugi i studentow. Sg (o interesujgce wyniki takze dla zarzadzajacych
uczelniami. Podobnie jak w przypadku metody CS,I Habilitantka przeprowadza analiz¢ w
podziale na kicrunek studiow i stopien studiow. Trzecia z przyjetych metod NPS miata na celu
identyfikacj¢ poziomu lojalnosci studentow wzgledem uczelni, postuzyto do tego pytanic o
prawdopodobiciisiwo polecania swoich studiow (na konkretnej uczelni i kierunku studiow)
przyjaciolom (znajomym, rodzinic). Ujemne wartoéci wszystkich wskaznikow (ogolny, w
podziale na kierunki i stopien studiow) oznaczaly, 7e najwickszy odsetck w kazdej 7
analizowanych grup studentdw stanowili krytycy. Pytanic otwarte pozwolito Habilitantce na
identyfikacje oczekiwanych przez studentéw zmian. Odczuwany nicdosyt studentow jest
nicwatpliwie dobra bazg dla podjgcia przez decydentow uczelni dziatan zmierzajacych do ich
ograniczenia i eliminacji. W czgéci poswigconej modelom satysfakcji studentow Habilitantka
poszukuje odpowiedzi na pytania: 1) Jakie konstrukty maja istotny, pozytywny wptyw na
satysfakejg studentow (sg jej predyktorami)?; 2) Czy satysfakcja ze studiow ma istotny,
pozytywny wplyw na lojalnos¢ studentow wzgledem uczelni, wyrazajgeg si¢ w przekazywaniu
pozytywnych opinii innym osobom?; 3) Jaka postaé majg modele satystakeji studentow (ogdlny
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oraz dla wyodrebnionych grup studentow)? W cclu zobrazowania relacji pomigdzy satysfakejg
i lojalnoscig studentow, a takze dla werylikacji hipotez badawczych, wykorzystuje
modelowanie rownan strukturalnych. Jest to bogaty material statystyczny 1 analityczny.
Habilitantka po raz trzeci przywoluje hipotezy. Z szesciu pierwszych tworzy konceptualny
model satysfakeji studenta. Zbadala korelacje pomig¢dzy zmiennymi cgzogenicznymi 1
endogenicznymi modelu, ktore okazaty sig istotne statystycznie i wskazaly na wystepujaca
migdzy nimi co najmnic) umiarkowang zaleznosc. Proces modelowania umozliwil Habilitantce
ustalenie 1 zwerylikowanie modelu satysfakcji studenta. W elekcie prowadzonych analiz
satysfakcja studentow okazata si¢ mieé istotny pozytywny wplyw na ich lojalnos¢ wzgledem
uczelni. Pozylywnie zostaly zwerylikowane H1 1 H6 sposrod szesciu sformulowanych. W
przypadku hipotez, ktore zostaly odrzucone wspolezynnik $ciezkowy okazatl si¢ nicistotny
statystycznie, konstrukt nie wszedt w sklad modelu. Odrzucona zostata takze H7 (satysfakcja
ze studiow studentow kierunkow budownictwo 1 zarzgdzanie jest determinowana tym samym
czynnikiem) i H¥ (satysfakcja ze studiow studentow [ stopnia oceniana przez studentow w
trakcie studiow oraz przez absolwentow jest determinowana tym samym czynnikiem), a
potwierdzona H9, ostatnia. Na podstawie uzyskanych wynikow badania oraz
przeprowadzonych analiz Habilitantka zdefiniowala przyczyny i skutki satysfakcji oraz
dyssatysfakcji studentow zwigzane ze studiami. Zrealizowane badanie iloSciowe pozwolilo na
uzyskanie odpowiedzi na wszystkic pytania w problemic badawczym, jak rownicz na bardzo
przejrzyste sformutowanic merytorycznych 1 metodycznych konkluzji. Prioryletowe czynniki
wymagajgee dzialan doskonalaeych, zidentyfikowane w wyniku realizacji ilosciowych metod
(CSI) 1 analiz (IPA, analiza réznic pomigdzy waznoscig 1 ocenami czynnikow) Habilitantka
przedstawia w formic tabelarycznej, co ulatwia czytelnikowi zapoznanie sig¢ z nimi.
Wymicnione czynniki skladajg si¢ glownic na postrzegang jako$¢ zajec i jakos¢ programu
nauczania oraz relacje studentow z wykladowcami. Jednoczesnie Habilitantka wyrdznia 17
dzialan, ktore moga si¢ przyczyni¢ do uzyskania wyzszego poziomu satysfakcji studentow i
wicksze) liczby rckomendacji. Wskazuje na zalety przyjetego metodycznego wymiaru
przeprowadzonych badan, w tym na korzysci wynikajace z rownoczesnej realizacji (przy
wykorzystaniu jednego kwestionariusza) kilku metod pomiarowych. Niezaprzeczalnym jest
wklad Habilitantki w opracowanic autorskiego kwestionariusza ankicty, ktory w toku dalszych
badan nad satysfakcja studentow moze by¢ korygowany. Zgodzi¢ si¢ nalezy takze z
Habilitantka, Zze w obszarze metodycznym na uwage zastuguja: zastosowanic do pomiaru

satysfakeji studentow miar rozproszenia, co miato korzystny wplyw na obiektywizm wynikow



badania, a takze zastosowanie cksploracyjnej analizy czynnikowej w procesie $ciezkowego

modelowania satyslakcji oraz okreslania hipotez.

Podsumowujac, uklad pracy jest poprawny, a kolejno$é treSci wskazuje, z¢ Habilitantka
konsekwentnie realizuje zamierzenia badawcze. Zamiast kilkakrotnego powtarzania hipotez

mozna si¢ byto do nich odwoltaé.

d) Dobor metod 1 narzedzi badawczych

Przyjeta w pracy metodyka badan odzwierciedla podjety problem badawczy oraz postawione
cele. Teoretyczna czes¢ monografii zostala przygotowana w oparciu o przeglad bogatej
anglojezycznej 1 polskiej literatury, oraz jej krytyczna analize. Poruszono {u i omoéwiono
podstawowe zagadnienia odnoszace sig¢ do istoty satysfakeji studentow ze studiowania. Studia
literaturowe pozwolity Habilitantice stworzy¢ odpowiednie teoretyczne tlo problemu
badawczego, ktory w dalszej kolejnosei poddany zostal analizic empirycznej. Metodyke badan
jakosciowych i ilosciowych przedstawiono w rozdzialach 3 i 4. Badania jakosciowe
przeprowadzone metodami 1DI 1 FGI wsrod studentow kierunku budownictwo i zarzadzanie
oraz na poziomie 11 Il studiowania zostaly staranie opisane. Ich celem byla identyfikacja
czynnikow ksztaltujacych satysfakejg 1 dyssatysfakeje studentow i ich konsekwencji. Badanie
ilosciowe zostalo zrealizowane przy wykorzystaniu autorskiego kwestionariusza ankiety. Do
dalszej analizy zakwalifikowano 1578 ankiet. Za technik¢ badania przyjeto ankiete
audytoryjng. Procedura badawcza przy wsparciu literaturg przedmiotu zostala wystarczajgco
doktadnic opisana w monografii. Za mocna strong opracowania uznaje wykorzystanie
rozbudowanych metod statystycznych do analizy duzego zbioru danych.

Podsumowujac, opis przyjetej metodyki badan oceniam, jako poprawng w odniesieniu do
postawionego  problemu. Habilitantka odpowicdnio  wyjasnita  poszczegolne  ctapy

postepowania badawczego 1 zalozenia je poprzedzajace.

¢) Wartosc naukowa pracy 1 jej wklad w nauki o zarzadzaniu
Wartos¢ naukowg monografii oceniam pozytywnic. Wsrod jej moenych stron nalezy wskazaé
migdzy innymi: spojnosé  prezentowanych zagadnien teoretycznych i empiryeznych,
kompleksowe, wiclowymiarowe podejscie do przedmiotu badan, odwotanic do aktualne]
literatury zagranicznej 1 polskiej oraz wlasciwych ram teoretycznych. Ponadto praca wzbogaca
teorig zarzgdzania, poprzez poglgbienic rozumienia relacji pomigdzy studentami a uczelnia,

ktore prowadzy do satysfakeji i lojalnosei lub dyssatysfakeji. Niewatpliwym wkiadem do nauki
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o zarzadzaniu jest takze zdefiniowanic czynnikéw, ktore moga pozytywnic lub negatywnic
oddziatywac na satyslakcjg studentow i1 ich lojalnos¢, a takze sformutowane wnioski i
rckomendacje, ktore mogg te relacje poprawié. Habilitantka zdefiniowata wlasne rozumicnic
pojec: satysfakcja studenta, relacje miedzy uczelnig a studentami, student lojalny wzgledem
uczelni, postrzegana przez studentow wartoSei uslug edukacyjnych uczelni, lojalnosé
studentow. Proces modelowania umozliwit Habilitantce ustalenie i zweryfikowanie modelu
satystakeji studenta.

Podsumowujac osiggnigeia pracy, warto podkreslic jej wartos¢ zarowno naukowa, jak i
praktyczng. Problematyka satysfakeji studentow nie byla dotychczas przedmiotem glgbszych
analiz w polskich warunkach. Wyniki badania przedstawione w monografii majg zatem istotng
wartosc poznawcezg, a wnikliwa analiza wynikéw badan otwiera kolejne pola badaweze. W
szezegolnosci w warstwie Leoriopoznawcezej warto podkreslic, ze Habilitantka dokonata bardzo
wnikliwej analizy 1 usystematyzowania dorobku naukowego z zakresu: zmian zachodzacych
w otoczeniu  polskich uczelni i determinant ich przysziosci. klasyfikacji studentow,
wspolczesnych koncepeji dotyezgeych zarzadzania relacjami ze studentami, czynnikow
wplywajacych na satysfakcje studentow, modeli satysfakcji studentéw, metod pomiaru
satysfakeji studentow stosowanych przez uczelnic w roznych krajach swiata.

W warstwie empirycznej Habilitantka zidentyfikowata wysoka skalg podobienstwa czynnikow
odnoszgeych si¢ do satysfakeji 1 jej konsekwenceji z wynikami prezentowanymi w literaturze
przedmiotu.  Czynniki  zidentyfikowane jako wspolne dotyczyly jakosci nauczania.
Odmiennymi czynnikiem jest rozktad zajec, ktory okazal si¢ najistotni¢jszym wedtug badanych
kryteriow, a nie wystepowal w badaniach innych autoréw zagranicznych. Do najwazniejszych
czynnikOw satysfakeji w badaniach Habilitantki nalezala takze sfera specjalnosci, ktora nie
wystgpowala w innych publikacjach.

Habilitantka wskazata takze kierunki dalszych badan, m.in. roli lideréw opinii jako zrodta
przekazu informacji 1 w kreowaniu wizerunku uczelni, poszukiwanie nowych wskaznikow do
pomiaru konstruktow, aby uzyska¢ lepsze miary dopasowania, czy badanie satysfakgji
absolwentow.

Habilitantka wyréznita rownicz pewne implikacje praktyczne wynikajace z analizy literatury i
wynikow badan dotyczace zarzadzania. Odejscie od klasycznych wyktadéw na rzecz metod
aktywizujgcych, budowanie wieloobszarowych umiejetnosci i kompetencji  nauczycieli
akademickich.

Monogratfia autorstwa dr Hanny Hall spelnia w mojej opinii w stopniu wystarczajgcym

wymagania ustawowe stawianc osiggnigciu naukowemu wynikajacemu z art. 219 ust. 1 pkt. 2a
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Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szKkolnictwie wyzszym i nauce. Lektura monografii
pozwala stwierdzi¢, ze jest to dzielo oryginalne, kiore we wiaSciwy sposob ltaczy watek
teorctyczny 1 empiryczny. rozwijajac dotychczasowg wiedzg w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu

1 jakosci.

3. Ocena pozostatych osiggnigc naukowych Kandydatki stanowigcych znaczny wktad w rozwoj
dyscypliny zarzgdzanic 1 jakosé

Oceniajge pozostaly dorobek naukowo-badawczy Kandydatki, po uzyskaniu stopnia doktora,
mozna uznac go za wystarczajgey. Biorge pod uwage kryterium ilosciowe Habilitantka
opublikowata (poza monografig, przedstawiong jako glowne osiagniecie naukowe) monogralie:
Hanna Hall, Marketing w szkolnictwie, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2007, 28 rozdzialow w monografiach naukowych (w tym 8 we wspolautorstwie; 5
w jezyku angielskim). Byla redaktorem naukowym w 2 monografiach i w 2 monografiach
wspotredaklorem.  Opublikowata 3 wspotautorskic artykuty w czasopismach zagranicznych
(ELSELVIER, International Journal of Teachnig and Education; lata 2015 i 2016) oraz 54
artykuly (w tym 6 wspolautorskich, 7 w jezyku angielskim) w czasopismach polskich
(Humanifies and Social Sciences, “Ekonomia i Prawo”, ,Marketing i Rynek”, “Handcl
Wewnetrzny™, Studia i Prace WNEIZ US, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Problemy Zarzydzania, Finansow i Marketingu, Marketing i Zarzadzanic US, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w  Poznaniu, Prace Naukowe Uniwersyletu
Ekonomicznego we Wroclawiu, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku,
Nicrownosci  Spoleczne a  Wzrost Gospodarczy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskicj, Zarzgdzanic 1
Marketing, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow SGH).

Opublikowata 4 artykuly w czasopi$mic instruktazowo-metodycznym.

Dorobek publikacyjny Kandydatki jest spojny i koncentruje si¢ wokol zagadnien zwigzanych
z: zarzadzaniem wspolczesnymi uczelniami, badaniami marketingowymi, cdukacyjnymi
aspiracjami polskich studentow, zachowan nabywcow ustug edukacyjnych.

Wskazane obszary badawcze poszerzane sukcesywnic o nowe i aktualne problemy
odzwicreiedlaja rozwo) naukowy Habilitantki.

Wedlug Web of Science liczba cytowan publikacji Habilitantki, z oddzielnym uwzglednieniem
autocytowan: wynosi 21 (w tym 3 autocytowania); Publikacjc na Web of Science: 4: Indeks

Hirscha: 3.
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Wedtug Google Scholar: liczba cytowan publikacji Habilitantki wynosi 251, h-indeks: 7, 110-
indeks: 6.

Kandydatka brala aktywny udzial w 13 migdzynarodowych konferencjach naukowych, za
granicqg (Austria, Czechy, Francja, Ukraina, Wielka Brytania, Wlochy), w 7 migdzynarodowych
konferencjach naukowych, w Polsce oraz 12 ogolnopolskich konferencjach naukowych.
Opublikowala 12 artykutow w materialach z migdzynarodowych konferencji naukowych (w
tym 3 wspolautorskie), 4 artykuty w materiatach z z ogélnopolskich konferencji naukowych.
Dorobek Kandydatki posiada umiarkowany stopien umigdzynarodowienia.

Byla czlonkiem w 7 komitetach orgamzacyjnych konferencii.

W latach 2017-2023 byla czfonkiem w komitetach naukowych 14 konferencji naukowych
organizowanych przez SKNKM |, Brief”, ktorego jest opickunkg oraz 6 konferencji
organizowanych przez inne kota naukowe i organizacje studenckie dzialajgce na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Rzeszowskic.

W ramach pracy na Politechnice Rzeszowskiej byla czlonkicm nastgpujacych organizacji i
towarzystw naukowych: The International Institute of Social and Economic Sciences (IISES).
Polskie Naukowe Towarzystwo Marketingu, Stowarzyszenia PR 1 Promocji Uczelni Polskich
LPROM™. W latach 2017 - 2022 byla czlonkiem rad redakeyjnych S cyklicznych zeszytow
naukowych ,Prace Kol Naukowych Politechniki Rzeszowskie)”, pelifa funkcjg¢ redaktora
naukowcgo (Volume Editor) dwoch numerdow czasopisma ,,Modern Management Review™ - nr
2/2019 oraz 3/2021.

Byla recenzentem: | artykulu w czasopi$mie migdzynarodowym (Technology, Education,
Management, Informatics, 2022), 2 artykulow w czasopismach polskich (,,Wiadomosci
statystyczne™, 2023; | Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Ziclongj
Gorze™, 2017), 2 rozdziatdw w monogratii.

Pclnita funkeja kierownika projektu ,,Marketingowe aspekty funkcjonowania wspolczesnych
uczelni”  (Umowa w ramach Dziatalnosci Statutowej Katedry Marketingu PRz
DS/H.ZM.18.001; lata 2018 - 2019) oraz czlonkicm 7 zespolow wykonawcow projektow
finansowanych ze zrodet wewngtrznych Politechniki Rzeszowskic.

Wspolpracuje z  otoczeniem  gospodarczym 1 spolecznym  (Opracowanic — strategii
marketingowej dla ustugi bedace] przedmiotem wdrozenia innowacji w ramach projektu:
Rozwo) firmy Decolux s. ¢. poprzez wdrozenie innowacji technologicznej, procesowej i
produktowej oraz innowacji marketingowej i organizacyjne)” (Rzeszow, 2019 r.).; Konsultacje
dla firmy Model Opakowania Spotka z o0.0. zwigzane z procesem badan satysfakeji klienta

(Bilgoraj, 2015 r.); Rcalizacja badan marketingowych dla Centrum Medycznego Promedica w
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Rzeszowie (Rzeszow, 2006 r.); Realizacja badan marketingowych dla Szkoly Podstawowej nr
2w Dgbicy (Dgbica, 2012 r.), Realizacja badan marketingowych dla Rzeszowskiego
Stowarzyszenia Ochrony Zwierzat (Rzeszow, 2008 r.).

W czasie pracy na Politechnice Rzeszowskiej Habilitantka petnila funkcje bieglej sadowej (na
wiiosck  Sgdu Rejonowego w Micleu) w sprawie ustalenia wartosci duzej kampanii
marketingowej oraz oceny poziomu zrealizowanych w jej trakcie dziatan promocyjnych (2013
£.):

Wobec powyzszego calos¢ dorobku naukowo-badawczego dr Hanny Hall spetnia w mojej
opinii wymagania ustawowe w stopniu dostatecznym, zgodnic z art. 219 ust. 1 pkt. 21 3 Ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Kandydatka wykazala sie
odpowiednig aktywnoscia publikacyjng oraz aktywnoscig naukows uczestniczac w
konferencjach naukowych zagranicznych, a tym samym wymieniajac doswiadczenia naukowe
i badawcze. Udzial w konferencjach jest okazja do nawiazania kontaktow z przedstawiciclami

uczelni organizujgeych te wydarzenia naukowe.

4. Wniosek koncowy Zgodnie z art. 219 ust. 1 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwic wyzszym i nauce, stopien doktora habilitowanego moze by¢ nadany osobie, ktora:
(1) posiada stopiefi doktora; (2) posiada w dorobku osiggniccia naukowe albo artystyczne.
stanowigee znaczny wklad w rozwdj okreslonej dyseypliny, w tym, co najmniej | monografic
naukowg lub | cykl powigzanych tematyeznic artykutdéw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub recenzowanych materialach naukowych z konferencji naukowe)
(publikacje musza by¢ ujgte w stosownych wykazach); (3) wykazuje si¢ istotng aktywnoscig
naukowy albo artystyczng realizowang w wigeej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub
instytucji kultury, w szczegolnosci zagranicznej.

Dr Hanna Hall spelnia wszystkic trzy kryteria, aczkolwiek w roznym stopniu. W mojej opinii
przedstawione do oceny glowne osiggnigeie naukowe w postaci monografii porusza wazny i
aktualny problem oraz stanowi oryginalny wktad w nauki o zarzadzaniu i jakosci. Kandydatka
wykazala si¢ umicjgtnodcig prowadzenia dyskursu naukowego oraz dobrym warsztatem
badawczym i umicj¢tnoscia stosowania zaawansowanych metod statystycznych. Pozostaly
dorobek naukowo-badawezy jest takze na wystarczajacym poziomie. Kandydatka posiada
kompetencje w pisaniu tekstow naukowych, wykazata sie umiejetnoscia prowadzenia badan,
wspolpracg naukowsg na poziomic migdzynarodowym (za takowa uznatam aktywny udzial w 7
konferencjach naukowych), a takze z instytucjami otoczenia gospodarczego. Wobec

powyzszego, w mojej opinii dr Hanna Hall spetnia kryteria, o ktorych mowa w art. 219 ust. |
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Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dlatego tez popieram
wniosek dr Hanny Hall o nadanie stopnia doktor a habilitowanego w dziedzinie nauk
spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoscei.

Ay Wi @gwaww
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