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Program studiow

Podyplomowe studia menedzerskie

podyplomowe



1. Podstawowe informacje o studiach podyplomowych

Nazwa studiow Podyplomowe studia menedzerskie
Poziom studiéw podyplomowe

Liczba semestréw studia stacjonarne: 2

Liczba punktéw ECTS wymagana do ukonczenia studiéw 30

taczna liczba godzin zaje¢ 196

2. Cel studiow podyplomowych

Celem studiéw jest rozwijanie kompetencji niezbednej do prawidtowego realizowania zadan w obszarze zarzgdzania funkcjami organizacji. Stuchacze przyswojg
wiedze i rozwing umiejetnosci z zakresu zarzadzania na réznych szczeblach zarzadzania. Zapoznajg sie w czasie studiéw z nowoczesnymi metodami, technikami
i narzedziami z zakresu zarzadzania strategicznego, zarzadzania marketingowego, zarzgdzania zasobami ludzkimi, zarzgdzania finansami oraz zarzadzania
projektami i procesami.

3. Adresaci studiow podyplomowych

Podyplomowe studia menedzerskie adresowane sg do absolwentéw studiéw wyzszych, ktérzy chcg naby¢ lub rozwingé swoje kompetencje w zarzadzaniu
organizacjg na réznych poziomach. Kompleksowe podejscie pozwala ksztatci¢ profesjonalnych lideréw, przygotowanych do sprawnego realizowania funkcji
kierowniczych na kazdym szczeblu zarzadzania w organizacjach réznych typow.

4. Sylwetka absolwenta, mozliwosci zatrudnienia

Absolwenci studiéw uzyskujg wszechstronng wiedze i umiejetnosci praktyczne z zakresu zarzgdzania réznymi funkcjami organizacji. W czasie studiéw zostang
rozwinigte kompetencje menedzerskie, ktére utatwig podejmowanie trafnych decyzji oraz podniosg skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan w réznych obszarach w
organizacji. W szczegdlnosci absolwenci zdobgdg wiedzg i umiejgtnosci z zakresu:

- analizy strategicznej oraz kreowania strategii,

- prowadzenia dziatalno$ci marketingowej, takze z zastosowaniem najnowszych rozwigzan cyfrowych, - zarzgdzania kapitatem ludzkim,

- zarzgdzania projektami,

- zarzadzania finansami organizacji.

Absolwenci w czasie studiéw rozwijajg takze umiejetnosci prezentacji i wystapien publicznych. Dzieki wszechstronnemu przygotowaniu, absolwenci bedg mogli
rozwija¢ kariery zawodowe w réznych typach organizacji. Sg oni przygotowani do pracy w charakterze specjalisty organizacji i zarzgdzania oraz menedzera

réznych szczebli zarzadzania w przedsiebiorstwach, a takze do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. 5. Efekty uczenia Sie

K_W01 posiada wiedze o wariantach rozwoju przedsiebiorstw i modelach rozwoju P6S_WG
K_W02 identyfikuje modele organizacji i omawia ich zasadnicze elementy P6S_WK
K_WO03 zna role norm i standardéw odnoszacych sie do poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa P6S_WK
K_Wo04 charakteryzuje relacje organizacji i otoczenia P6S_WG
wyjasnia role organizacyjne z uwzglednieniem podstawowych metod i technik analizy i opisu struktur organizacyjnych i
K_WO05 proceséw w nich zachodzgcych PES_WG
K_WO06 charakteryzuje podstawowe zasady dziatania podmiotéw rynkowych z uwzglednieniem zjawiska konkurenc;ji P6S_WG
K_Wo07 zna i rozumie sposoby zachowania sie cziowieka w strukturach spotecznych organizacji P6S_WG
K_W08 zna podstawowe koncepcje, metody i techniki zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacji P6S_WG
K_W09 posiada wiedze o zrédtach finansowania rozwoju przedsiebiorstw P6S_WG
K_U01 posiada umiejetnosc projektowania sciezki rozwoju organizacji i jej etapéw P6S_UW
K_U02 posiada umiejetnosc wskazywania wiasciwych metod i narzedzi, wykorzystywanych w rozwoju przedsiebiorstwa P6S_UW
K_U03 potrafi wykorzystac okreslone czynniki zarzadzania na poszczegdlnych etapach rozwoju firmy P6S_UW
K_Uo04 posiada umiejetnos¢ przygotowania zatozen restrukturyzacji i rozwoju przedsigbiorstwa P6S_UW
K_U05 potrafi obserwowac i ocenia¢ zjawiska i procesy zachodzgce w organizacjach P6S_UW
potrafi rozwija¢ i wtasciwie zastosowaé zdobytg wiedze teoretyczng w okreslonym obszarze organizacji do rozwigzywania P6S_UW
K_U06 wystepujgcych podstawowych problemoéw P6S_UU
K_Uo7 potrafi prowadzi¢ dyskusje na temat probleméw zarzadzania z uwzglednieniem wiedzy z dostepnych zrédet P6S_UK
K_U08 posiada umiejetnos¢ analizy i oceny zasobdw organizacji i procesdw w niej zachodzacych P6S_UW
K_U09 jest przygotowany do oceny sytuacji firmy (organizacji) i okreslenia etapu jej rozwoju P6S_UW
posiada umiejetnosci do zapewnienia udziatu w dyskusji szerokiego grona interesariuszy, majac na uwadze budowe wartosci
K_U10 przedsigbiorstwa (organizaciji) P6S_UK
K_U11 potrafi wskazywac priorytety i cele stuzgce realizacji okreslonych zadan P6S_UO
K_KO01 jest przygotowany do rozstrzygania podstawowych dylematéw wystepujgcych w pracy zawodowej P6S_KR
K_KO02 rozumie znaczenie wiedzy i umiejetnosci oraz koniecznos$¢ statego ich doskonalenia P6S_KK




Opis efektow uczenia sie zawiera efekty uczenia sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji i uwzglednienia
uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w tej ustawie oraz charakterystyki drugiego stopnia okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 7 ust. 3 tej ustawy, w tym efekty w zakresie znajomosci jezyka obcego, natomiast w przypadku kierunku studiéw konczacego sie uzyskaniem tytutu
zawodowego inzyniera — peten zakres efektéw umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich.

6. Plany studiéw, ich parametry, metody weryfikacji oraz tresci ksztatcenia

6.1. Plan studiow

Semestr|Jedn. Nazwa zajec¢ Wyktad C’:r;i:tz:rr:ta\l Laboratorium Seprrr]?rj](;l:itlljm gsoud?ﬁ] P;ng(tsy Egzamin|Oblig.
1 ZH |Analiza strategiczna 4 4 0 0 8 1 N
1 ZH |Marketing w Internecie 4 4 8 0 16 2 N
1 ZH |Nowoczesne formy komunikacji 0 4 0 0 4 1 N
1 ZH |Nowoczesne metody zarzgdzania 4 6 0 0 10 1 N
1 ZH |Restrukturyzacja przedsigbiorstwa 4 4 0 0 8 1 N
1| an [ o IR DEEE
1 ZH |Strategie rozwoju i konkurenciji 6 6 0 0 12 2 N
1 ZH |Style i techniki kierowania 4 6 0 0 10 2 N
1 ZH |Tworcze rozwigzywanie problemoéw 2 6 0 0 8 1 N
1 ZH |Wystgpienia publiczne 0 6 0 0 6 1 N
1 ZH |Zarzadzanie marka 4 4 0 0 8 1 N
1 ZH |Zarzadzanie w kryzysie 2 6 0 0 8 1 N
Sumy za semestr: 1 38 60 8 0 106 15 0 0
2 ZH |Budzetowanie 4 4 0 0 8 1 N
2 ZH |Elementy prawa pracy 3 3 0 0 6 1 N
2 | 20 [praneane oo IR
2 ZH |Negocjacje i zarzagdzanie konfliktem 4 12 0 0 16 2 N
2 ZH |Podstawy analizy finansowej 3 5 0 0 8 2 N
2 ZH |Podstawy rachunkowosci 2 6 0 0 8 2 N
2 ZH |Polityka personalna 4 4 0 0 8 1 N
2 ZH |Zarzadzanie finansami 3 5 0 0 8 2 N
2 ZH |Zarzgdzanie procesami biznesowymi 4 4 0 0 8 1 N
2 ZH |Zarzadzanie projektami 4 8 0 0 12 2 N
Sumy za semestr: 2 35 55 0 0 90 15 0 0
SUMY ZA WSZYSTKIE SEMESTRY: | 3| us | s o || 3 | o |o

6.2. Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Szczegdtowe zasady oraz metody weryfikacji i oceny efektow uczenia sie pozwalajace na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie sg opisane w
kartach zaje¢. W ramach programu studiéw weryfikacja osigganych efektéw uczenia sig jest realizowana w szczegélnosci przy pomocy nastepujgcych metod:
egzamin cz. pisemna, egzamin cz. praktyczna, egzamin cz. ustna, zaliczenie cz. pisemna, zaliczenie cz. praktyczna, zaliczenie cz. ustna, esej, kolokwium,
sprawdzian pisemny, obserwacja wykonawstwa, prezentacja dokonan (portfolio), prezentacja projektu, raport pisemny, referat pisemny, referat ustny,
sprawozdanie z projektu, test pisemny.

Parametry wybranych metod weryfikacji efektow uczenia sie

Liczba zaje¢, w ktérych wymagany jest egzamin 0

Liczba zaje¢, w ktérych wymagany jest egzamin w formie pisemnej 0




Liczba zaje¢, w ktérych wymagany jest egzamin w formie ustnej 0

Liczba godzin przeznaczona na egzamin w formie pisemnej 0 godz.
Liczba godzin przeznaczona na egzamin w formie ustnej 0 godz.
Szacowana liczba godzin, ktérg studenci powinni po$wigci¢ na przygotowanie sig¢ do egzamindw i zaliczen 80 godz.
Liczba zaje¢, ktére koncza sie zaliczeniem bez egzaminu 22

Liczba godzin przeznaczona na zaliczenie w formie pisemnej 7 godz.
Liczba godzin przeznaczona na zaliczenie w formie ustnej 12 godz.

Szacowana liczba godzin, ktérag studenci powinni poswieci¢ na przygotowanie sig do zaliczen w trakcie
semestréw na zajeciach ¢wiczeniowych (bez zaliczen koncowych) 24 godz.

Liczba zaje¢, w ktérych weryfikacja osigganych efektéw uczenia sig realizowana jest na podstawie obserwacji

wykonawstwa (laboratoria) 1
Liczba laboratoriéw, w ktérych osiggane efekty uczenia sie sprawdzane sg na podstawie sprawdzianéw w

trakcie semestru 0
Szacowana liczba godzin, ktéra studenci powinni poswieci¢ na przygotowanie sie do sprawdzianéw

realizowanych na zajeciach laboratoryjnych 0 godz.
Liczba zaje¢ projektowych, w ktérych osiggane efekty uczenia sie sprawdzane sg na podstawie prezentaciji

projektu, raportu pisemnego, referatu pisemnego, referatu ustnego lub sprawozdania z projektu 0
Szacowana liczba godzin, ktéra studenci powinni po$wieci¢ na wykonanie projektu/dokumentacji/raportu oraz

przygotowanie do prezentacji 0 godz.
Liczba zaje¢ wyktadowych, ktére wymagajg odrebnego zaliczenia w formie pisemnej lub ustnej niezaleznie od

wymagan innych form zajeé tego modutu. S
Szacowana liczba godzin, ktérg studenci powinni poswigci¢ na przygotowanie sie do sprawdziandéw

realizowanych na zajeciach wyktadowych. 24 godz.

Szczegotowe informacje na temat weryfikacji osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie znajdujg sie w kartach zaje¢ pod adresem URL:
http://krk.prz.edu.pl/plany.pl?Ing=PL&W=2&K=M&TK=htm|&S=550&C=2021

6.3. Tresci programowe

Analiza strategiczna ‘K_WOl, K_W04, K_W06, K_U02, K_U08, K_U09, K_U11

» Najnowsze rozwigzania teoretyczne z zakresu analizy strategicznej i oceny czynnikéw sukcesu organizacji. * Metody i techniki analizy
strategicznej w organizacji. Przyktady i rozwigzania praktyczne. « Identyfikacja kompetencji niezbednych do oceny sytuacji firmy (organizaciji) i
okreslenia etapu jej rozwoju. Wskazywanie czynnikdw sukcesu.

Budzetowanie ‘K_W03, K_U01, K_U03, K_U11

« Istota controllingu finansowego. Miejsce controllingu finansowego w systemie controllingu przedsigbiorstwa. ¢ Strategiczny i operacyjny
controlling finansowy. Cele i zadania strategicznego controllingu finansowego. Cele i zadania operacyjnego controllingu finansowego. *
Instrumenty strategicznego controllingu finansowego (metody doboru i wyznaczania strategii finansowych, budzetowanie kapitatéw,
wyodrebnianie o$rodkéw odpowiedzialnosci, planowanie dtugookresowe, analiza mozliwosci, analiza konkurencji, analiza portfelowa). ¢
Instrumenty operacyjnego controllingu finansowego (krétkookresowy rachunek kosztéw zmiennych i wynikéw, budzetowanie i analiza odchylen,
analiza kosztoéw, analiza wskaznikowa)

Elementy prawa pracy ‘K_W03, K_W07, K_U06, K_KO01

« Stosunek pracy. Sposoby nawigzania stosunku pracy i rozwigzanie stosunku pracy. « Obowiazki pracodawcy. Wynagrodzenie za prace. *
Odpowiedzialno$¢ materialna pracownikéw. « Czas pracy. Normy i ogélny wymiar czasu pracy.

Finansowanie rozwoju przedsiebiorstwa ‘K_WOl, K_W09, K_U02, K_U06, K_U10, K_U11

» Ogodlne zagadnienia dotyczace finasowania przedsiebiorstw. Istota finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa. Pojecie kapitatu. Rodzaje
finasowania przedsiebiorstw. Planowanie finasowe w przedsigbiorstwie. « Samofinansowanie rozwoju przedsigbiorstwa. Techniki emisji akgji i
problemy zwigzane z pozyskiwaniem kapitatu dtugookresowego od funduszy wysokiego ryzyka. « Analiza wybranych, klasycznych, najbardziej
powszechnych zrodet finansowania dziatalnosci gospodarczej:kredyty bankowe, ich rodzaje, procedura ich pozyskiwania, tres¢ wniosku
kredytowego. Obce formy finansowania dziatalnosci firmy, takie jak zobowigzania handlowe i wekslowe. * Leasing oraz faktoring jako zrédto
finansowania dziatalnosci gospodarczej. « Franchising jako atrakcyjny sposéb finansowania i szansa rozwoju MSP. « Nowoczesne formy
finansowania rozwoju przedsiebiorstwa

Marketing w Internecie ‘K_WOG, K_U06, K_U10, K_U11

» Najnowsze trendy marketingu online, sposoby promocji w Internecie * Formy promocji w sieci. Narzedzia reklamy internetowej. Proces
realizowania kampanii reklamowych w Internecie. « Podstawy wykorzystywania systeméw adserwerowych (targetowanie, geolokalizacja), sieci
reklamowe. « Dziatalno$¢ marketingowa w mediach spotecznosciowych ¢ Pozycjonowanie witryn internetowych. Wykorzystanie narzedzi
analitycznych do oceny dziatalno$ci marketingowej w Internecie

Negocjacje i zarzadzanie konfliktem ’K_WO?, K_W08, K_U07, K_U10, K_K01

« Podstawy negocjacji. « Strategie i techniki negocjacji. * Etapy negocjacji. + Komunikacja w negocjacjach. « Komunikacja niewerbalna. *
Podstawy mediacji. « Trening mediacji. « Konflikt - analiza i zarzadzanie. * Techniki wspomagajgce rozwigzywanie konfliktu. « Psychologia
ktamstwa. « Podsumowanie.

Nowoczesne formy komunikacji ‘K_W04, K_U02, K_U10, K_K02




» Nowe formy promocji w procesie komunikacji marketingowej * Ambient media i guerilla marketing — istota i znaczenie niestandardowych form
przekazu we wspotczesnych dziataniach marketingowych ¢ Niestandardowa reklama wewnetrzna i zewnetrzna < Advergaming. Desktop
marketing * Marketing wirusowy ¢ Event marketing. Field marketing ¢ Przekaz ustny. Marketing mobilny

) K_W04, K_WO05, K_W08, K_U02, K_U06, K_U08, K_U09, K_U10,
Nowoczesne metody zarzadzania K K02

* Istota i zastosowania metody Assessment Centre/Development Centre. Organizacja procedury DC. Uwarunkowania stosowania metody do
doskonalenia kompetencji menedzerskich oraz kompetencji interpersonalnych. « Wybrane techniki stosowane w doskonaleniu kompetencji
interpersonalnych: zasady przygotowania, warunki stosowani oraz przydatnosc¢.

Podstawy analizy finansowej ‘K_WOQ, K_U09, K_K01

« Analiza ekonomiczna - istota, klasyfikacja . Analiza finansowa, istota i rodzaje. Przedmiot analizy finansowej. Zakres analizy finansowej. *
Metody w analizie finansowej. Metody ogolne (metoda indukgcji, dedukgji, redukcji) i metody szczegétowe (metody analizy jako$ciowej i analizy
ilosciowej). « Badanie kondycji finansowej przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu analizy wskaznikowej. ¢ Analiza dyskryminacyjna.
Charakterystyka wybranych modeli dyskryminacyjnych.

Podstawy rachunkowosci |K_W03, K_U06, K_U08, K_K01

« Istota, funkcje i zadania rachunkowosci, narzgdzia rachunkowosci (bilans, konto ksiegowe, zasada podwdjnego zapisu, ksiggi rachunkowe) ¢
charakterystyka kategorii tworzgcych bilans, rachunek zyskéw i strat oraz rachunek przeptywoéw pienigznych « Ustalanie wyniku finansowego,
wycena bilansowa

) K_WO01, K_WO07, K_W08, K_U02, K_U06, K_U08, K_U09, K_U10,
Polityka personalna K K02

« Identyfikacja podstawowych terminéw w zakresie polityki personalnej. Determinanty polityki personalnej. Etapy rozwoju polityki personalne;j.
Strategia jako narzedzie polityki personalnej. Praktyki kadrowe jako narzedzie ksztattowania polityki personalnej: pozyskiwanie pracownikéw,
rozwadj, oceny pracownicze, motywowanie, derekrutacja.

Restrukturyzacja przedsigbiorstwa ‘K_WOl, K_W02, K_U01, K_U04, K_U11

» Restrukturyzacja jako problem strategiczny i proces zmian w przedsiebiorstwie. Uwarunkowania przebiegu procesu restrukturyzaciji.
Restrukturyzacja — struktura problemu: przyczyny wymiary i skutki restrukturyzacji. ¢« Restrukturyzacja przedsiebiorstwa — metodyka.
Dotychczasowe do$wiadczenia restrukturyzaciji przedsigbiorstw w Polsce. * Zwigzek restrukturyzacji ze strategig rozwoju przedsigbiorstwa. ¢
Nowoczesne koncepcje zarzgdzania a restrukturyzacja (zarzadzanie strategiczne, reengineering, outsourcing, lean management,
outplacement).

Strategia marketingowa przedsiebiorstwa ‘K_W04, K_U01, K_U04, K_U11

« Istota i proces planowania marketingowego ¢ Analiza otoczenia marketingowego organizacji « Misja rynkowa i rynek przedsiebiorstwa
Forumtowanie celéw marketingowych w planowaniu strategicznym i operacyjnym « Segmentacja i wybor rynku docelowego ¢ Plany strategiczne
i operacyjne « Kontrola i monitoring procesu realizacji strategii marketingowych

Strategie rozwoju i konkurenciji ‘K_WOl, K_W04, K_U02, K_U03, K_U09, K_U10, K_U11

* Pojecie rozwoju i wzrostu przedsiebiorstwa, macierz gotowosci organizacji do rozwoju. « Gtéwne kierunki rozwoju przedsigbiorstwa. ¢« Typowe
strategie rozwoju przedsiebiorstwa, warianty dywersyfikacji. * Pojecie i typy nadzoru korporacyjnego, teoria Shareholders i Stakeholders.
Typowe modele rozwoju organizacji, czynniki zarzadzania Churchilla - Lewisa. « Podziat sektoréw dziatalnosci, typowe strategie sektorowe
przedsiebiorstw.

Style i techniki kierowania ‘K_WO?, K_U07, K_U10, K_U11

« Podstawowe style i techniki kierowania, siatka styléw « Wybor stylu kierowania * Projektowanie i realizacja proceséw coachingu i mentoringu
w organizacji

Twércze rozwigzywanie problemow ‘ K_W07, K_U06, K_K02

« Kreatywnos$¢ a innowacyjnosc¢, Bariery kreatywnosci « Indywidualne cechy twércow. Emocje i motywacje w twérczosci « Metody rozwijania
kreatywnosci. Metody heurystyczne w twdrczym rozwigzywaniu probleméw ¢« Trening kreatywnosci jako metoda rozwojowa « Kreatywnos¢ w
samorozwoju * Kreatywnos¢ w relacjach interpersonalnych. Kreatywnos$¢ w organizaciji i biznesie

Wystgpienia publiczne ‘K_UOG, K_U10, K_K02

« Kreowanie wlasnego wizerunku. Budowanie wiarygodnosci i zaufania. « Komunikacja niewerbalna « Sztuka argumentacji « Techniki perswazji
» Wystgpienia publiczne - warsztat méwcy ¢ Odgrywanie rdl - sytuacje wywierania wrazenia na innych.

Zarzadzanie finansami ’K_WOS, K_W09, K_U05, K_U07, K_U11

« Teoria stopy procentowej « Charakterystyka modeli rynku kapitatowego * Koszt pozyskania kapitatu przedsiebiorstwa. « Tradycyjne techniki
ustalania optymalnej struktury kapitatu.

Zarzadzanie markag ’K_W04, K_W06, K_U05, K_U06, K_U07, K_U11

« Wprowadzenie do zaje¢. Istota marki. Znaczenie marki w procesie dokonywania zakupoéw « Tozsamo$¢ i wizerunek marki. Marka
przedsiebiorstwa a marka produktu. Marka na rynku B2B i B2C « Rozumienie zarzgdzania marka. Zakres zarzadzania marka ¢ Strategie
nadawania marek. Wprowadzanie marki na rynek « Segmentacja rynku i pozycjonowanie marki « Kluczowe elementy marki (nazwa, slogan,
znak graficzny, kolorystyka) « Kreowania marki w erze ,gospodarki doswiadczen” « Warto§¢ marki i rankingi marek. ,Kradziez” marki.
Podrabianie produktéw markowych ¢ Technik okreslania $wiadomosci marki oraz pomiaru wizerunku marki « Marka a system identyfikacji
wizualnej przedsiebiorstwa ¢ Determinanty zarzgdzania marka w wymiarze miedzynarodowym (miedzykulturowym) < Analiza przyktadow
odnoszacych sie do zarzgdzania markg

Zarzadzanie procesami biznesowymi K_W01, K_U01, K_U09, K_U11

« Zarzagdzanie procesami biznesowymi poprzez skupieniu wszystkich proceséw wokot jednego celu, jakim jest wzrost potencjatu ekonomicznego
firmy drogg realizacji strategii wzrostu wartosci kapitatow wtasciciela zaangazowanych w dane przedsiebiorstwo A takze stworzenie systemu
zarzgdzania pozwalajgcego na ciggte monitorowanie wptywu podejmowanych decyzji na wartos¢ przedsigbiorstwa. « Ksztattowanie umiejetnosé
projektowania $ciezki rozwoju organizaciji i jej etapdw poprzez podejscie procesowe oraz kompetencje do oceny sytuacji firmy (organizacji) i
okreslenia etapu jej rozwoju w stosunku do otoczenia, konkurentéw i kluczowych klientow.




Zarzadzanie projektami ‘K_WOZ, K_W03, K_W05, K_U02, K_U09, K_U10, K_KO01

» Wprowadzenie do projektu, podejécie systemowe do zarzgdzania projektami, przygotowanie, planowanie i controlling projektu. « Wykonanie
powierzonych elementéw projektu zespotowego

Zarzadzanie w kryzysie IK_WOl, K_W04, K_W07, K_U05, K_U09, K_K01

« Definiowanie kryzysu z punktu widzenia globalnego, organizacyjnego i indywidualnego. Spoteczne oznaki kryzysu w organizacji. Istota i
znaczenie zarzgdzania zaufaniem dla organizacji. Uwarunkowania i sposoby budowanie atmosfery zaufania w organizacji. + Kompetencje
menedzera w sytuacjach kryzysowych. Rola i znaczenie menedzeréow w budowaniu zaufania w organizacji. Ksztattowanie kompetencji
menedzera niezbednych w budowaniu atmosfery zaufania w organizacji.




