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Recenzja

osiagnie¢ oraz dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego
dr Hanny Hall
w zwigzku z postepowaniem Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza
o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w

dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci

1. Podstawy formalne recenzji

Formalng podstawa przeprowadzenia przeze mnie recenzji osiagnie¢ oraz dorobku
naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego dr Hanny Hall jest pismo Przewodniczacej Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Rzeszowskiej im Ignacego L.ukasiewicza
Dr hab. Krystyny Kmiotek, prof. PRz, informujace o powotaniu mnie na recenzenta w Komisji w
celu przeprowadzenia postepowania habilitacyjnego dr Hanny Hall.

Podstawg prawna dla prowadzonego postepowania habilitacyjnego dr Hanny Hall jest art.
219 ustawy z dania 20 lipca 2018r Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021r. poz.
1668).

Zgodnie z przywolanym artykutem, do postgpowania habilitacyjnego moze zosta¢
dopuszczona osoba, ktdéra posiada stopien doktora oraz posiada w dorobku osiggniecia naukowe
albo artystyczne, stanowiace znaczny wkiad w rozwoj okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej
1 monografi¢ naukowa wydang przez wydawnictwo, ktére w roku opublikowania monografii w
ostatecznej formie bylo ujete w wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami wydanymi na

podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. a oraz wykazuje si¢ istotng aktywnoscig naukowa albo



artystyczna realizowang w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w
szczegolnosci zagranicznej.

Dr Hanna Hall uzyskala stopnien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu w dniu 30.09.2002 roku uchwala Rady Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkotly
Gtéwnej Handlowe;j.

Z przedstawionej przez Habilitantke dokumentacji nie wynika, zeby ubiegata si¢ uprzednio
o nadanie stopnia doktora habilitowanego.

Whiosek o przeprowadzenia postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk spotecznych,
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, dr Hanny Hall wraz z autoreferatem dorobku i
osiagnie¢ w pracy naukowo-badawczej wskazuje, ze podstawa oceny osiagnie¢ naukowych jest
monografia: Hall, H. (2022). Satysfakcja studenta. Pomiar, modele, implikacje, Rzeszéw, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, ss. 324, ktérg Habilitantka wskazata jako gléwne
osiagniecie naukowe.

Do sporzadzenia niniejszej recenzji otrzymatem nastepujaca dokumentacje dotyczaca
aktywnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej Habilitantki, a w szczegolnosci: monografi¢
pt. Satysfakcja studenta. Pomiar, modele implikacje, kopie pozostalych prac naukowych,
autoreferat w jezyku polskim, wykaz opublikowanych prac naukowych, stanowigcych osiagnigcia
naukowe, a takze kopie znaczacych publikacji Habilitantki oraz kopi¢ dyplomu doktora nauk
ekonomicznych. Do dokumentacji nie zataczono oswiadczen wspotautorow o wkladzie do
poszczegblnych publikacji, w zwigzku z tym nie moge odnies¢ si¢ w recenzji co do wkiadu
Habilitantki w powstanie tych publikacji. Jednakze dostarczona dokumentacja jest wystarczajaca
do napisania przeze mnie recenzji, spetnia rowniez formalne kryteria wymagane od kandydatow

na stopien doktora habilitowanego.

2. Ocena wkladu gléwnego osiagniecia naukowego w dyscyplin¢

Jako gtéwne osiggniecie naukowe dr Hanna Hall wskazala swojg monografie pt.
Satysfakcja studenta. Pomiar, modele, implikacje, wydana nakladem Oficyny Wydawniczej
Politechniki Rzeszowskiej w 2022. Monografia liczy 324 stron. Recenzje wydawniczg sporzadzili
wybitni profesorowie, bedacy ekspertami w obszarze badan marketingowych i zachowan
konsumentdéw Prof. dr hab. Krystyna Mazurek-t.opacinska z Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroclawiu oraz Prof. dr hab. Adam Sagan z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.



Rozwazania zawarte w monografii zostaty podzielone na cztery rozdziaty. Zasadnicza
czes$¢ rozprawy jest poprzedzona Wstepem, w ktorym przedstawione zostato uzasadnienie podjecia
tematu. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, iz Habilitantka wskazata jedynie wprost na
wystepowanie oprécz luki poznawczej w wiedzy. Natomiast nie wskazata w uzasadnieniu na
istotne luki w wiedzy, takie jak luka metodyczna i empiryczna, a ktdre takze winny byty przesadzi¢
o znaczeniu podjetych badan, bioragc pod uwage chociazby problem badawczy zawarty w tytule
opracowania. We Wstepie Autorka przedstawila liczne cele pracy, zostaty sformutowane hipotezy
badawcze, zarysowane zostaly podstawy zZrodtowe. Omoéwiona zostala tres¢ poszczegdlnych
rozdziatow.

Rozpoczynajac oceng monografii nalezy stwierdzi¢, ze problem badawczy zostat
sformutowany prawidtowo w tytule pracy. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze cel gldéwny pracy
przedstawiony we Wstepie nie do konca koresponduje z problemem badawczym. Problem
badawczy przedstawiony w tytule dotyczy roznych aspektow pomiaru satysfakcji studentow,
budowy modeli tej satysfakcji i mozliwosci wdrozenia tych modeli w dziatalno$¢ uczelni
wyzszych. A tymczasem cel gtowny pracy zwiazany jest przede wszystkim z identyfikacja
determinant satysfakcji studentow, a w dalszej czgsci pomiaru satysfakcji i budowy modeli. Zatem
problem badawczy w tytule pracy powinien uwzgledniaé przede wszystkim komponent
determinant satysfakcji studentow, a w mniejszym stopniu implikacje, ktore zaréwno w
rozbudowanych celach szczegdlowych, jak i pézniej w samej pracy zostatly raczej potraktowane
marginalnie. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na niezwykle rozbudowana liste celow
uzupetniajacych, zbyt szczegdétowych i nie do konca podporzadkowanych celowi gtéwnemu.
Nastepnie pojawia si¢ we Wstepie dluga lista pytan badawczych, nazywanych przez Habilitantke
problemami badawczymi. Pytania te w zasadzie sg skorelowane z celami, ktore Habilitantka
pragnie osiggnaé poprzez badania ilosciowe. W tym miejscu winny raczej si¢ znalez¢ pytania
badawcze, na ktéore Autorka bedzie szukata odpowiedzi w trakcie badan o charakterze
jakosciowym oraz hipotezy badawcze, ktore beda weryfikowane w trakcie badan o charakterze
ilosciowym. Natomiast zaprezentowane we Wstepie hipotezy w zasadzie nie odnosza sie¢
bezposrednio do zadnego celu. Cho¢ nalezy przyznaé, ze same ich formutowanie nie budzi
zastrzezen. Jednakze zauwazalny jest brak hipotezy gléwnej, ktora korespondowataby z celem
gléwnym pracy i problemem badawczym. Ponadto brak jest w pracy hipotez odnoszacych si¢ do

celow, ktorych osiagnigcie bedzie podjete w ramach badan o charakterze ilosciowym. Ten



fragment pracy, ktory jest kluczowy z punktu widzenia metodyki badan naukowych wymagatby
uporzadkowania i glgbokiej syntezy. We Wstepie brak przedstawienie podstaw zrodlowych, ktére
zostaty wykorzystane do napisanie tej monografii. Natomiast w bardzo syntetyczny przedstawiono
uktad tresci pracy, nie tylko w tresci, ale poprzez graficzng prezentacje struktury monografii.

W rozdziale pierwszym Habilitantka skupita si¢ na charakterystyce szkolnictwa wyzszego
w Polsce, w szczego6lnosci na jego uwarunkowaniach, obecnej sytuacji, a w mniejszym stopniu na
probie identyfikacji kierunkoéw rozwoju tego rynku w przysziosci. Towarzyszy tym analizom
przedstawienie gldwnych poje¢ zwigzanych ze szkolnictwem wyzszym i gléwnymi
interesariuszami. Autorka zaczyna rozdziat od prezentacji ewolucji uniwersytetu scierajgc ze sobg
dwie gtowne koncepcje: uniwersytetu liberalnego i uniwersytetu przedsiebiorczego, ale takze
ukazujac najnowsze koncepcje w podejsciu do zarzadzania uczelniami wyzszymi. W kolejnym
podrozdziale Habilitantka podejmuje probe charakterystyki szkolnictwa wyzszego w Polsce.
Zwraca szczeg6lng uwage na uwarunkowania prawne oraz zmiany zachodzace w systemie
finansowania szkolnictwa. Przedstawia takze w szeroki sposéb wptyw zmian demograficznych,
preferencji kandydatow, ale takze i postaw mtodego pokolenia Z wobec ksztalcenia si¢ na poziomie
wyzszym. Brak jednak w tych analizach prezentacji sytuacji konkurencyjnej na rynku szkolnictwa
wyzszego w Polsce. W kolejnym podrozdziale Habilitantka zaprezentowata rozwazania na temat
roli i funkcji ksztalcenia w uczelniach wyzszych, w tym jakosci samego ksztatcenia. Zwraca, i
stusznie, uwage na znaczenie kompetencji nabywanych przez studentéw w trakcie catego procesu
ksztatcenia. Autorka podjeta tez probe identyfikacji przyczyn niezadowalajacego poziomu
ksztatcenia w polskich uczelniach, ale jednoczesnie wskazuje na rekomendowane dzialania
zwigzane z doskonaleniem jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych. Ten fragment pracy nalezy
oceni¢ wysoko. W nastepnej czesci Habilitantka przedstawita ocene zmian jakie majg miejsce w
sektorze szkolnictwa wyzszego w wyniku pandemii Covid-19. Zwrécita szczegolng uwage na
problemy jakim musiaty stawi¢ uczelnie w Polsce w tym okresie, jakie problemy dotknety
nauczycieli akademickich, a jakie identyfikowali sami studenci. Autorka wskazala tez na
pozytywne konsekwencje pandemii Covid-19 na funkcjonowanie uczelni. W gtéwnej mierze
skupia si¢ tu na wzroscie kompetencji cyfrowych, ktére zdaniem Habilitantki bedg gtownymi
kompetencjami przysztosci absolwentow. Rozdziatl konczg rozwazania na temat réznorodnych
interesariuszy uczelni wyzszych i zarzadzania relacjami z najwazniejsza grupa, jaka sg studenci.

Autorka zwraca uwagg na bardzo duzg ilos¢ i r6znorodnos¢ interesariuszy uczelni, jednoczesnie



probujac dokona¢ ich usystematyzowania. Zwraca takze uwage na koniecznos$¢ identyfikacji i
analizy interesariuszy przez uczelnie celem odpowiedniego zarzadzania relacjami z nimi zgodnie
z koncepcja marketingu relacji (partnerskiego). Nastgpnie ukazane zostaja dwie popularne
koncepcje stosowane w marketingu ustug zaadoptowane do potrzeb szkolnictwa wyzszego i
gtownych interesariuszy uczelni — studentow. Habilitantka niestety jedynie wspomina o koncepcji
Student Relationship Management, gtéwnie w kontekscie infrastruktury technologicznej
umozliwiajacej budowanie relacji ze studenta. A tymczasem jest to koncepcja zdecydowanie
szersza i obejmujaca wiele aspektdw zarzadczych, finansowych, itp. i wykraczajaca znacznie poza
okres studiowania. Zdecydowanie szerzej Autorka przedstawita koncepcje Student Lifecycle
Management i jej znaczenie dla uczelni w obszarze zarzadzania relacjami ze studentami w kazde;j
fazie cyklu studiowania. Podsumowujac oceng¢ pierwszego rozdziatu nalezy stwierdzi¢, ze miat on
by¢ on tlem ukazujacym uwarunkowania, ktére moga mie¢ wyptyw na ksztattowanie si¢ poziomu
satysfakcji studentdw i jego zréznicowanie. W tym sensie rozdziat spetnit swoja funkcje.
Rozdziat drugi poswiecony zostat problematyce satysfakcji studentow, czyli gtéwnej
problematyce rozprawy. Ma on zatem kluczowe znaczenie z punktu widzenia realizacji celu
gtownego pracy, gdyz w nim winno si¢ zoperacjonalizowaé wszystkie kategorie, ktore beda
nastgpnie poddane badaniom bezposrednim. W pierwszym podrozdziale Autorka przedstawia
rézne role studentéw. Przedstawione analizy nalezy uzna za wartosciowe z punktu widzenia
gléwnego problemu badawczego. Wazne tez jest, ze Habilitantka nie tylko przedstawita rozne
koncepcje rol studentow oraz wskazata na wiasne wyniki badan wsrod polskich uczelni w zakresie
stosowanych praktyk w badanym obszarze, ale takze wskazata na wiasny poglad, poparty
merytorycznymi argumentami w tym zakresie. To czego brakuje w tym podrozdziale to nie
zoperacjonalizowanie samej kategorii studenta. Warto bylo takze wskaza¢ na roézne klasyfikacje
studentéw i na bazie tych analiz wskaza¢ na wilasny podmiot badan. Nastepnie w tym samy
podrozdziale Autorka przedstawia rozne koncepcje teoretyczne zwiazane z korzysciami satystakcji
studenta dla uczelni. O ile rozwazania w tym obszarze sa niezwykle wazne, to ich umiejscowienie
w tym podrozdziale budzi watpliwosci, gdyz dopiero w kolejnym podrozdziale Autorka
zdefiniowata koncepcje satysfakcji studenta. W zwigzku z tym te rozwazania powinny zasili¢
kolejny podrozdziat. W tym podrozdziale Autorka doglebnie prezentuje rézne podejscia do
satysfakcji studenta. Wychodzi przy tym z koncepcji satysfakcji klienta, ukazujgc rozne teorie i

podejscia w tym zakresie. Te analizy nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Na tym tle pojawia si¢ jednak



istotna watpliwos¢. Skoro Habilitantka wczesniej przyjeta koncepcje roli studenta w uczelni jako
partnera, odrzucajac tym samem rolg¢ klienta, produktu czy pracownika (i stusznie), to mozna byto
oczekiwaé, ze konsekwentnie bedzie wdraza¢ to podejscie takze przy definiowaniu samej
satysfakcji studenta, a nastepnie w badaniach bezposrednich. W dalszej czgsci analiz Autorka
dokonuje charakterystyki roznych rodzajow satysfakcji studenta, doswiadczen studenta, jego
oczekiwan (cho¢ ten komponent winien merytorycznie zosta¢é omowiony w kolejnym
podrozdziale) oraz dyssatysfkacji (niezadowolenia) i dysonansu pozakupowego. Analizy te nalezy
oceni¢ bardzo wysoko, cho¢ wyrazniej nalezato w nich podkresli¢ role, tego co V.A. Zeithaml
okresla, oddziatywaniem systemu administracyjnego na odczucia studenta w trakcie studiow. Ten
komponent satysfakcji odgrywa obecnie rownie wazng role, jak i sam komponent edukacyjny. W
dalszej czesci rozdziatu Habilitantka przedstawiat analizy dotyczace determinant satysfakcji
studentéw, zardwno w ujeciu zagranicznych, jak i polskich badaczy. Analizy te nalezy ocenié
wysoko, jednakze brakuje ich zwienczenia poprzez zaproponowanie wiasnej klasyfikacji, ktora
ostatecznie bedzie przedmiotem badan bezposrednich. Tematyka determinant satysfakcji studenta
jest takze obecna w kolejnym podrozdziale, w ktérym Autorka koncertuje si¢ na przedstawieniu
réznych modeli satysfakcji studentow. Analizy te nalezy oceni¢ wysoko, cho¢ znéw mozna
zauwazy¢ brak konkluzji, ktéra zawierataby wypracowanie wtasnego modelu satysfakcji studenta,
ktory statby sie podstawa dalszych werytikacji empirycznych. Nastepnie szczegdtowo Autorka
przedstawita poszczegdlne komponenty najczesciej wystepujace w modelach satysfakeji studenta.
Analizy te nie budza watpliwosci, cho¢ widoczny jest niejednokrotny brak przedstawienia wktadu
polskich naukowcow w dany obszar badawczy, jak w przypadku lojalnosci, nie uwzglednienie w
analizach podejscia stosowanego przez Prof. Edyte Rudawska, czy Prof. Wiestawa Urbana i Prof.
Dariusz Siemieniako. Drugi rozdzial monografii koncza rozwazania na temat réznych metod
pomiaru satysfakcji studentow. Takze w tym przypadku Habilitantka wykorzystata podejscie
zwigzane z rolg studenta jako klienta i zaprezentowata rozne metody badania satysfakcji klienta w
kontekscie uczelni wyzszych. Takze i w tym przypadku Autorka nie zwienczyta swoich analiz
wskazaniem najbardziej opylanej metody (metod) badania satysfakcji studentow, zaréwno tych
ilosciowych, jak i jakosciowych lub nie wypracowata wtasnego podejscia w tym zakresie. Oprocz
réznych metod badan satysfakcji, Autorka przedstawita takze charakterystyki réznych wskaznikow

satysfakcji i sposobow ich obliczania. Ukazata ich zalety i wady, co nalezy ocenic¢ pozytywnie.



Rozdziat trzeci poswiecony zostal ocenie satysfakcji studentéw na podstawie badan
jakosciowych, a z kolei czwarty rozdziat na podstawie badan ilosciowych. Kazdy z tych rozdziatlow
Autorka rozpoczyna prezentacja metodycznych aspektéw poszczegdlnych badan. Takie podejscie
zaréwno do prezentowania metodyki badan, jak i wynikdw sprawiaja, ze w pracy trudno ukazaé¢ w
sposob ciagly petny obraz analizowanego problemu badawczego. Nalezato bowiem wyodrgbni¢
osobny rozdziat metodyczny, ktory zawieratby zardwno analizy teoretyczne dotyczace dotychczas
stosowanych metod badania satysfakcji wraz z ich oceng — to Habilitantka zawarta w rozdziale
drugim, o charakterze teoretycznym. A nastepnie przedstawi¢ metodologie wtasnych badan, w tym
poszczegdlnych metod badawczych wykorzystanych w badaniach bezposrednich, narzedzi
badawczych i zastosowanych metod analizy zebranych danych. Nalezy pamigtac, ze z punktu
widzenia tego typu prac, analizy zwigzane z metodologia badan maja kluczowe znaczenie przy
ocenie. Wyodrebnienie rozdzialu metodycznego korespondowatoby takze z celami metodycznymi
pracy, ale takze pozwolitoby na ukazanie logicznej konsekwencji analiz teoretycznych réznych
metod badania satysfakcji studentdw i wybranych metod do badan wiasnych. Z kolei kolejne
rozdziaty winny byly zawiera¢ juz wylacznie analizy zwiazane z prezentacja réznych aspektow
zjawiska jakim jest satysfakcja studentow.

W  rozdziale czwartym, w podrozdziale dotyczacym metodycznych aspektow
przeprowadzonych badan jakosciowych Habilitantka ukazata poprawnie specytike tego rodzaju
badan, a nastepnie celowi badan podporzadkowata takze pytania badawcze, ktore okresla w
monografii jako problemy badawcze. W dalszej kolejnosci Autorka przedstawia charakterystyke
dwdch metod, ktore wykorzystata w swoich badaniach bezposrednich. O ile ich charakterystyka
nie budzi zadnych zastrzezen, to zastanawia brak uzasadnienia dlaczego Habilitantka wykorzystuje
obie metody do zebranie danych dotyczacych tych samych probleméw badawczych. Tym bardziej
jest to zaskakujace, gdyz sama stwierdza za Goldmanem, ze ,,... jakos$ uzyskanych na skutego
realizacji wywiadéw grupowych jest bogatsza i jakosciowo odmienna od rezultatow, jakie sa
mozliwe do uzyskania w wywiadach indywidualnych, oraz lepsza od sumy rezultatéw tych
wywiadow.” To z kolei nasuwa kolejna watpliwos¢ dotyczaca sposobu taczenia wynikdw badan
przeprowadzonych dwoma réznymi metodami. Kolejna watpliwos¢ nasuwa sie w kwestii
uzasadnienia wielkosci prob, zaréwno w przypadku wywiadéw indywidualnych — 10
respondentow, jak i w przypadku 4 grup fokusowych, ale liczacych tylko po 4-5 osob. Te

liczebnosci powinny by¢ poparte powszechnie obowiazujacymi w literaturze argumentami. Samo



narzedzie badawcze nie budzi zastrzezen. W kolejnym podrozdziale Habilitantka przedstawia
wyniki wtasnych badan jakosciowych jednakze robi to w formie raportu z badan, analizujac
zebrany material nie wedtug probleméw badawczych, ale wedlug pytan. W podobny sposéb
zostaly zaprezentowane wnioski z badan. Warto przy tym podkresli¢, ze same analizy nalezy
oceni¢ jednak wysoko.

W czwartym, ostatni rozdziale, Habilitantka prezentuje wyniki badan wlasnych o
charakterze ilosciowym. Podobnie jak w poprzednim rozdziale rozpoczyna analizy do
przedstawienia metodycznych aspektéw wiasnych badan, w tym identyfikacji licznych celow i
odpowiadajacych im pytan badawczych, ktore jednak w przypadku badan ilosciowych winny by¢
przeksztatcone w hipotezy badawcze. W dalszej kolejnosci pojawiaja si¢ hipotezy badawcze, ale
one winny by¢ zaprezentowane wraz z weryfikowanym modelem badawczym. To ma miejsce, ale
dopiero w dalszej czesci, gdy Autorka prezentuje juz wyniki badan. Dobor uczelni i studentow do
badan nie budzi zadnych zastrzezen. Zaskakuje natomiast zakres czasowy badan, a w zasadzie
termin rozpoczecia badan ilosciowych. Badania jakosciowe, ktorych rezultaty stanowity podstawe
do budowy narzedzia badawczego do badan ilosciowych trwaty w okresie od 1 marca do 30
kwietnia 2019. A badania ilosciowe rozpoczety sie od 1 kwietnia 2019 roku, czyli jeszcze w trakcie
trwania badan jakosciowych. W migdzyczasie zostal zatem zbudowany kwestionariusz ankiety, a
nastepnie poddano go pilotazowi, skorygowano i opracowano ostateczng wersje. Dobor metody
badawczej nalezy oceni¢ za prawidtowy. A samo narzedzie badawcze podporzadkowane zostato
realizacji przyjetych celow oraz weryfikacji teoretycznego modelu. W dalszej czgsci rozdziatu
Autorka prezentuje wyniki badan zaréwno ogdtem, jak i w podziale na grupy studentow
wyodrebnione wedtug kierunku i stopnia studiéow. Ciekawe analizy moglyby by¢ gdyby
uwzgledniono takze tryb studidw. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w przeciwienstwie do
wynikéw badan jakosciowych, w tym przypadku Habilitantka prezentuj wyniki badan nie wedtug
pytan, ale wedlug probleméw badawczych, co zdecydowanie podnosi jakos¢ prezentowanych
analiz. W pierwszej kolejnosci Autorka odniosta sie¢ do kwestii czynnikdw wpltywajacych na
satysfakcje studentow i ich waznosci. W dalszej kolejnosci podjeta udang prébe obliczenia
poziomu satysfakcji studentéw metoda CSI, NPS oraz dokonata analizy IPA. Wysoko nalezy
oceni¢ dokonane analizy w tej czesci pracy. W kolejnym podrozdziale Habilitantka przedstawita
weryfikacje empiryczng opracowanego konceptualnego modelu satysfakcji studenta. Zastosowata

w tym celu eksploracyjna analize czynnikowa i konfirmacyjna analize¢ czynnikowa. Proces



weryfikacji statystycznej przeprowadzono prawidtowo zaréwno w odniesieniu do catosci proby,
jak 1 w przypadku poszczeg6élnych grup studentéw, tj. w odniesieniu do studentow kierunku
budownictwo i zarzadzanie oraz studentéw [ i II stopnia studiéw. Z kolei w dalszej czesci rozdziatu
Autorka zaprezentowata analizy dotyczace poziomu i czynnikow ksztattujacych lojalnosé
studentow oraz przyczyny i konsekwencje niezadowolenia studentdéw. Analizy te zostaty
przeprowadzone prawidtowo. Jednakze dla przejrzystosci i zapewnienia spojnego obrazu
analizowanych probleméw badawczych te czesci powinny zostac przedstawione zaraz po analizach
dotyczacych satysfakcji studentow, a przed weryfikowanymi modelami. Wysoko nalezy oceni¢
przedstawione w koncowej czesci rozdziatu konkluzje merytoryczne i metodyczne, cho¢ moim
zdaniem rowniez trzeba wskaza¢ na zaprezentowane konkluzje o charakterze praktycznym.
Szczegoblnie istotna jest w tej czgsci pracy podjeta przez Habilitantke dyskusja naukowa, w ktorej
Autorka podjeta probe okreslenia wktadu do nauki i tym samy wypetnienia luki badawczej. Wazna
jest takze swiadomos$¢ Habilitantki ograniczen przeprowadzonych badan i analiz, cho¢ na tym tle
mozna byto oczekiwac wskazania takze kierunkow dalszych badan.

W ostatniej czesci pracy w Zakonczeniu, Habilitantka rozlicza si¢ z okreslonym we
Wstepie celem gtdéwnym pracy. Ukazuje w tym obszarze wyniki badan literaturowych, a takze
badan opartych o zZrédta wtorne, jak i wlasne. Szczegdlnie cenne sg przedstawione wnioski z
przeprowadzonych badan w obszarze teoretycznym, metodycznym i praktycznym. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze monografia zostata przygotowana w oparciu o bogata literature przedmiotu,
w szczegolnosci anglojezyczna i to co wazne aktualna.

Podsumowujac, stwierdzam, ze monografia dr Hanny Hall, mimo uwag krytycznych, wnosi
istotny wktad do istniejacego stanu wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci. Spetnia
wiec wymagania okreslajagce osiggniecie naukowe opisane w Ustawie. Szczeg6lnie istotnymi
rezultatami naukowymi sg:

e rozwigzanie waznego, aktualnego i niepodejmowanego w tak szerokim zakresie
dotychczas w polskiej literaturze problemu naukowego dotyczacego satysfakcji
specyficznej grupy konsumentow, jakimi sa studenci,

e uporzadkowanie teoretycznych podstaw i przedstawienie spdjnej koncepcji dotyczacej
czynnikéw determinujacych satysfakcje studentow,

e konceptualizacja i weryfikacja empiryczna, metodycznie poprawna, modelu satysfakcji

studentow,



e przedstawienie materiatu badawczego dajacego podstawe obliczenia wskaznikoéw
satysfakcji studentow wraz z ich walidacja,
e wskazanie na ograniczenia przeprowadzonych badan oraz mozliwosci aplikacyjnych
uzyskanych wynikow.
Tak okreslony i oceniony powyzej wktad osiagniecia naukowego dr Hanny Hall stanowi o
mojej pozytywnej rekomendacji do nadania Jej stopnia naukowego doktora habilitowanego w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

3. Ocena pozostalego dorobku i aktywnosci naukowej

Analizujac dorobek naukowy dr Hanny Hall pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
nalezy uznaé go za wystarczajacy dla pracownika naukowego w okresie przedhabilitacyjnym, a
wiec zastugujacy na pozytywna ocene. Badania naukowe i publikacje Habilitantki koncertuja si¢
na dwoch nurtach badawczych. Pierwszy zwigzany jest z marketingowym zarzadzaniem
organizacji, w szczeg6lnosci instytucji edukacyjnych. Drugi natomiast obejmuje problematyke
badan marketingowych oraz zagadnienia zwigzane z satysfakcja klienta.

Badania prowadzone w pierwszym nurcie koncentruja si¢ gtéwnie na dwoch rynkach, tj.
rynku organizacji niekomercyjnych i rynku instytucji edukacyjnych. Problemy poruszane w
badaniach dotyczacych organizacji nieckomercyjnych obejmowaty takie zagadnienia jak: kondycja
organizacji non-profit, specyfika marketingu w organizacjach niekomercyjnych, zrédta i sposoby
pozyskiwania srodkow pozabudzetowych przez organizacje nickomercyjne, wykorzystanie badan
marketingowych w zarzadzaniu organizacjami non-profit oraz projektowanie strategii
marketingowych w organizacjach niekomercyjnych, w szczegolnosci bibliotek. Z kolej w drugim
obszarze dotyczacym marketingu instytucji edukacyjnych Habilitantka koncertowata si¢ na
uwarunkowaniach funkcjonowania, adaptacji i ewolucji marketingu w instytucjach edukacyjnych,
rynkowych zachowaniach réznych interesariuszy szkot i uczelni, instrumentach marketingowych
stosowanych w dziatalnosci szkot wyzszych, projektowaniu strategii marketingowych dla
instytucji edukacyjnych, doskonaleniu jakosci ustug edukacyjnych, e-learningu jako metodzie
wspomagajacej procesy ksztalcenia, a takze metodyce i zastosowaniu badan marketingowych w
dziatalnosci instytucji edukacyjnych.

Réwnolegle z prowadzonymi badaniami w ramach pierwszego nurtu Habilitantka

prowadzila analizy w obszarze badan marketingowych. Ramach tego nurtu zrealizowat badania
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nad metodami stosowanymi w badan marketingowych, etycznymi aspektami badan
marketingowych, zastosowaniem narzedzi badan marketingowych do pomiaru jakosci ustug
edukacyjnych oraz podjeta probe wskazania kierunkéw zmian na rynku badan marketingowych.
W tym nurcie rozwijat si¢ takze drugi kierunek badan Habilitantki zwigzany z satysfakcja klienta.
W ramach tego obszaru badania koncentrowaly si¢ wokot problematyki lojalnosci klientow,
mogacej by¢ efektem ich satystakcji, sposobow interpretacji i metod badania satysfakcji klientow
oraz kryteridow satysfakcji, niezadowolenia oraz dysonansu pozakupowego. W ramach tego
obszaru badawczego stopniowo zostat rozwijany nurt badawczy zwigzany z satysfakcja studentow.
Dorobek w tym zakresie Habilitantki obejmuje publikacje, w ktdrych poruszana jest problematyka
pomiaru satysfakcji studentéw oraz kryteriow satysfakcji i lojalnosci studentdw, a takze publikacje
posrednio zwigzane z ta tematyka a dotyczace znaczenia Internetu w zyciu studentéw, wybranych
aspektow procesu wyboru specjalnosci oraz przynaleznosci do két naukowych, roli studentow we
wspoltczesnych uczelniach oraz oczekiwan studentow wzgledem dydaktyki marketingu.

Dr Hanna Hall w ciggu 21 lat od uzyskania stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych byla autorem, zgodnie z przedstawionym materiatem do recenzji, 110 prac
naukowych, w tym 2 monografii, 54 publikacji w czasopismach krajowych i 3 w czasopismach
zagranicznych. W przypadku czasopism krajowych nalezy podkresli¢, ze znaczna czes¢ artykutow
zostata opublikowana znaczacych dla marketingu wydawnictwach, takich jak Marketing 1 Rynek,
Handel Wewnetrzny, a takze z zeszytach naukowych wiodacych osrodkéw naukowych w Polsce.
Z kolei zagraniczne czasopisma to Procedia Economics and Finance i International Journal of
Teaching and Education, ktére maja nizsza range. Habilitantka brata aktywny udziat w 33
konferencjach naukowych, w tym 13 zagranicznych. Brata takze udzial w pracach 13 komitetow
organizacyjnych konferencji naukowych. Byla takze recenzentem 9 artykutéw lub rozdziatéw w
monografiach, a takze cztonkiem rad redakcyjnych 5 cyklicznych zeszytow naukowych oraz
redaktorem naukowym dwoch numeréw czasopisma ,,Modern Management Review”.

Nalezy takze doda¢, ze od uzyskania stopnia doktora Habilitantka uczestniczyta w 7
projektach naukowo-badawczych, przy czym wszystkie byty finansowane ze zrédet wewnetrznych
macierzystej uczelni. Byta kierownikiem 1 projektu takze finansowanego ze zrédet wewnetrznych
uczelni. Staboscia dorobku naukowo-badawczego Habilitantki jest brak udziatu w projektach

finansowanych ze zrodet zewnetrznych, w tym migdzynarodowych.
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Poziom umiedzynarodowienia dorobku naukowego Habilitantki nalezy ocenié
umiarkowanie pozytywnie ze wzgledu na udziat w wielu miedzynarodowych konferencjach
naukowych zagranicg oraz wspolne publikacje z zagranicznymi autorami. Brak jednak udziatu w
stazach naukowych w zagranicznych uczelniach oraz brak udziatu w miedzynarodowych
projektach badawczych.

Natomiast aktywnos¢ naukowa Habilitantki na rynku krajowym nalezy oceni¢ pozytywnie.
Przejawiala si¢ ona w udziale w licznych konferencjach w wielu osrodkach krajowych, wspdlnych
publikacjach z autorami z polskich uczelni oraz recenzowaniem prac z innych krajowych uczelni.

Rozpoznawalnos¢ publikacji naukowych Habilitantki w srodowisku naukowym ksztattuje
si¢ na nastepujacym poziomie: a) liczba cytowan (bez autocytowan) publikacji wynosi
odpowiednio wedtug bazy: Web of Science (WoS): 4, a Google Scholar: 251, b) indeks Hirscha
wynosi wedtug bazy: Web of Science (WoS): 3, a Google Scholar: 7. Rozpoznawalnos¢ ta jest na
umiarkowanym poziomie i z pewnoscig jest wynikiem braku aktywnosci Habilitantki w
miedzynarodowych projektach badawczych.

Biorac jednak pod uwage wszystkie powyzsze konstatacje pozostaty dorobek naukowy

Habilitantki w wymiarze iloSciowym i jakoSciowym oceniam pozytywnie.

4. Ocena dzialalnosci dydaktycznej, eksperckiej i organizacyjnej

Habilitantka prowadzi liczne zajecia ze studentami na pierwszym i drugim poziomie
ksztatcenia. Jak wynika z przedtozonej dokumentacji zajecia prowadzone sa wylacznie w jezyku
polskim. Jednakze w tym obszarze Habilitantka ma miedzynarodowe doswiadczenie poprzez
udzial w programie Erasmus+ i wykladach na zagranicznych uczelniach. Ponadto Habilitantka
prowadzifa takze zajecia na studiach podyplomowych.

W ramach opieki nad studentami Habilitant prowadzi seminaria licencjackie i magisterskie.
Byl promotorem 263 prac magisterskich oraz 143 licencjackich. Ponadto byta recenzentka 158
prac dyplomowych.

Wysoko oceni¢ nalezy zaangazowanie Habilitantki w dziatalno$¢ Studenckiego Kota
Naukowego Komunikacji Marketingowej ,,Brief”. Jest wspolorganizatorka i koordynatorka
licznych cyklicznych wydarzen i nadzoruje dzialalnosci Kofa. Organizowata studenckie
konferencje naukowe i ,,Nocne Spotkania z Reklamg”, majace za cel popularyzacje nauki, a takze

akcje charytatywne.
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Dodatkowym atutem Habilitantki jest dbatos¢ o wlasny warsztat dydaktyczny poprzez
udziat w licznych szkoleniach, kursach, konferencjach i warsztatach.

Habilitantka angazuje si¢ takze w aktywnosci o charakterze organizacyjnym. Byla
cztonkiem zespotu zajmujacego si¢ opracowaniem Strategii Promocji Politechniki Rzeszowskie;j,
przygotowywala wniosek o przyznanie uprawnien do nadawania stopnia doktora dla Wydzialu
Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej, a takze brata udziat w pracach zespotu zajmujacego sie¢
opracowaniem Strategii Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej.

Habilitantka byta takze cztonkiem rad redakcyjnych cyklicznych zeszytow naukowych
,Prace Kol Naukowych Politechniki Rzeszowskiej”. Zorganizowala ponadto szkolenia dla
pracownikéw i studentek Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej. Bedac cztonkiem
zespotu ds. promocji i zespotu ds. komunikacji z otoczeniem Wydziatu Zarzadzania inicjowala i
realizowata rézne zadania w obszarze promocji Wydzialu, w tym przygotowanie oraz wdrozenie
systemu identyfikacji wizualnej Politechniki Rzeszowskiej. Warto podkresli¢ takze aktywnosé¢
Habilitantki w pracach komitetdow organizacyjnych konferencji naukowych oraz zespotu
opracowujacego i modyfikujacego programy studidw na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Rzeszowskie;j.

Habilitantka wspolpracuje takze z przedstawicielami praktyki gospodarczej. Opracowata
m.in. strategi¢ marketingowa dla firmy Decolux s.c., narzedzie pomiarowe do badan
marketingowych dla firmy Model Opakowania Spétka z 0.0. oraz narzedzie pomiarowe do badan
ankietowych dla Studium Jezykéw Obcych Politechniki Rzeszowskiej. Ponadto przeprowadzita
badania marketingowe dla Szkoty Podstawowej nr 12 w D¢bicy, Rzeszowskiego Stowarzyszenia
Ochrony Zwierzat oraz Centrum Medycznego Promedica w Rzeszowie. Habilitantka petnita takze
funkcje¢ bieglej sadowe;j.

Za swoja dziatalnos¢ naukowa, dydaktyczna i organizacyjng Habilitantka otrzymata 4
indywidualne nagrody Rektora Politechniki Rzeszowskiej, 1 nagrode zespolowa oraz 3
wyroznienia Dziekana i Rady Wydzialu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej.

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze aktywnos$¢ dydaktyczna, organizacyjna i

ekspercka dr Hanny Hall jest wlasciwa i stanowi podstawe do jest pozytywnej oceny.
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5. Konkluzja koncowa

Po zapoznaniu si¢ z monografiag wskazang przez Habilitantke jako gltéwne osiggniecie
naukowe, a takze informacjami na temat dzialalnosci naukowej, dydaktycznej, eksperckiej i
organizacyjnej dr Hanny Hall stwierdzam, ze moja ocena jest pozytywna we wszystkich aspektach.
Publikacje dr Hanny Hall po uzyskaniu stopnia naukowego doktora prezentuja odpowiedni poziom
merytoryczny wykazujac znaczacy wkiad w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Wobec powyzszego stwierdzam, ze spetnione zostaly wymagania przewidziane w Ustawie
i rekomenduj¢ Radzie Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Rzeszowskiej
nadanie doktor Hannie Hall stopnia naukowego doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o

zarzadzaniu i jakosci.
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